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RAPOR HAKKINDA  

Zorlu Holdingõin BirleĹmiĹ Milletler K¿resel ķlkeler SºzleĹmesi ilk ķlerleme Bildirimi Raporu 23.02.2010 

tarihinde yayĔnlandĔ.  Raporlama dºng¿s¿ bir yĔllĔk olup bu ­alĔĹma ikinci ķlerleme Bildirimi raporudur 

ve 1.1.2010 ð 31.12.2010 dºnemi performansĔnĔ kapsamaktadĔr. BazĔ Ĺirket verileri raporun son yazĔm 

tarihi itibariyle hen¿z yayĔnlanmadĔĶĔ i­in eksik verilmektedir. Bu durum verilerin sunulduĶu bºl¿mlerde 

a­Ĕk­a belirtilmiĹtir. Aksi belirtilmediĶi takdirde sunulan bilgiler Ocak ð AralĔk 2010 dºnemine ait olup 

31.12.2010 itibariyle elde edilmiĹtir. 

 

Raporda, Holding faaliyetlerinin yanĔ sĔra grup b¿nyesinde cirosu, aktif b¿y¿kl¿Ķ¿ ve ­alĔĹan sayĔsĔ ile ºn 

planda bulunan 6 Ĺirketin iyi uygulama ­alĔĹmalarĔna da yer verilmiĹtir. AĹaĶĔda isimleri verilen sºz 

konusu 6 Ĺirket gerek ¿r¿n gerekse hizmet a­ĔsĔndan sosyal, ekonomik ve ­evresel konularda t¿m 

paydaĹlarĔ i­in ºrnek alĔnabilecek uygulamalar ger­ekleĹtirmiĹlerdir. Bu ­alĔĹmalar raporda 

belirtilmektedir. Raporun dĔĹ denetimden ge­mesiyle ilgili mevcut durumda bir ºngºr¿ 

bulunmamaktadĔr. 

 

Bu Ĺirketler 

 

1. KORTEKS MENSUCAT SANAYķ VE TķCARET A.ĸ. 

2. ZORLUTEKS TEKSTķL TķCARET VE SANAYķ A.ĸ. 

3. VESTEL ELEKTRONķK SANAYķ VE TķCARET A.ĸ. 

4. VESTEL BEYAZ EĸYA SANAYķ VE TķCARET A.ĸ. 

5. VESTEL DAYANIKLI T¦KETķM MALLARI PAZARLAMA A.ĸ. 

6. ZORLU ENERJķ ELEKTRķK ¦RETķM A.ĸ. 

 

Raporun ilk kĔsmĔnda Ĺirketler tanĔtĔlmĔĹ olup kurumsal profilleri, yºnetiĹim yaklaĹĔmlarĔ, paydaĹ katĔlĔmĔ 

uygulamalarĔ ve ekonomik performans bilgileri sunulmuĹtur. ķkinci kĔsĔmda ise Ĺirketlerin K¿resel 

ķlkeler performansĔ ķnsan HaklarĔ Yºnetimi, ¢alĔĹan HaklarĔnĔn KorunmasĔ, ¢evresel Yºnetim ve 

Yolsuzlukla M¿cadele alanlarĔnda ayrĔ ayrĔ ele alĔnmĔĹtĔr. 

 

ķlerleme Bildirimi 2011 raporumuzla ilgili gºr¿Ĺ ve ºnerilerinizi almaktan b¿y¿k bir memnuniyet 

duyarĔz. Tavsiyelerinizi raporun hazĔrlanmasĔndan sorumlu Zorlu Grubu ķ­ Denetim M¿d¿r¿ CoĹkun 

¥zkanõa coskun.ozkan@zorlu.com adresinden iletebilirsiniz. 

mailto:coskun.ozkan@zorlu.com
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S¦RD¦R¦LEBķLķR KALKINMA  

 

T¿rkiyeõnin ºnde gelen holdinglerinden biri ve d¿nyanĔn dºrt bir tarafĔnda yer alan bir d¿nya 

organizasyonu olan Zorlu Holding 2007 senesinde K¿resel ķlkeler SºzleĹmesini imzalayarak 

òS¦RD¦R¦LEBķLķRLķKó konusundaki yaklaĹĔmĔnĔ a­Ĕk­a ortaya koymuĹtur. 

 

Okumakta olduĶunuz ķlerleme Bildirimi Raporu, K¿resel ķlkeler SºzleĹmesinin 4 ana baĹlĔĶĔ altĔnda yer 

alan 10 ilke kapsamĔndaki ķnsan HaklarĔ, ¢alĔĹan HaklarĔ, ¢evre ve YolsuzluĶun ¥nlenmesi ile ilgili 

olarak bir sene i­inde sergilediĶi yaklaĹĔm hakkĔnda Holding paydaĹlarĔna bilgi aktarĔmĔnda 

bulunmaktadĔr. 

 

Gerek Holding gerekse grup Ĺirketleri bu konudaki duruĹlarĔnĔ belirlemiĹ olduklarĔ hedefler, taahh¿tleri 

ve ger­ekleĹtirdikleri faaliyetler ile desteklediklerini gºstermektedir. 

 

Zorlu Grubuõnun òS¿rd¿r¿lebilirlikó yaklaĹĔmĔnĔn temelini sosyal, ekonomik ve ­evresel konulardaki 

duyarlĔlĔĶĔ oluĹturmakta olup Holding ve Ĺirketlerinin ºzellikle ºnem verdiĶi alanlar ­alĔĹanlar, 

m¿Ĺteriler, ¿r¿n sorumluluĶu, ­evre ve sosyal katkĔlardĔr.  

 

Raporun ­er­evesi her ne kadar BM K¿resel ķlkeler SºzleĹmesinin 4 ana baĹlĔĶĔ altĔndaki 10 ilke ise de 

raporlama esnasĔnda Holdingõin òS¿rd¿r¿lebilirlikó  vizyonunun geliĹimi de gºz ºn¿nde bulundurularak 

yºnetimin de desteĶi ile Global Reporting Initiativeõin G3 S¿rd¿r¿lebilirlik RaporlamasĔ ķlkeleri 

kĔlavuz alĔnmĔĹtĔr. Raporun òķ­indekileró bºl¿m¿nde yer alan GRI Endeksiõnde hangi raporlama 

gºstergelerinin nerede kullanĔldĔĶĔnĔ gºrebilirsiniz. 

 

Raporun hazĔrlanmasĔnda GRI-G3 ilkelerinin yanĔ sĔra BM ķlerleme Bildirimi en y¿ksek Ĺirket 

performansĔ seviyesi olan òAdvanced Level ð ķleri D¿zeyó deĶerlendirme kriterleri kĔlavuz alĔnmĔĹ ve 

raporun sonundaki tabloda Zorlu Holdingõin bu kriterleri hangi Ĺirket uygulamalarĔyla yerine getirdiĶi 

Ĺeffaf bir Ĺekilde belirtilmiĹtir. 
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Y¥NETķM KURULU BAĸKANIõNIN MESAJI 

DeĶerli PaydaĹlarĔmĔz, 

 

2011 yĔlĔnĔn ilk ­eyreĶi, gelecekte muhtemelen, sosyal patlamalarĔn ve ­evre felaketlerinin, k¿resel kriz 

tartĔĹmalarĔnĔn ºn¿ne ge­tiĶi bir dºnem olarak hatĔrlanacak. Ya da t¿m d¿nyanĔn d¿Ĺ¿nen insanlarĔnĔn, 

k¿resel kalkĔnmanĔn s¿rd¿r¿lebilirliĶi konusunu g¿ndemlerinin en ¿st sĔrasĔna taĹĔdĔklarĔ bir dºnem 

olarak kayĔtlara ge­ecek.   

 

2008õin ikinci yarĔsĔnda ortaya ­Ĕkan 2009õda b¿t¿n aĶĔrlĔĶĔ ile d¿nyanĔn ¿zerine ­ºken finansal kriz, 

k¿resel ekonomik sistemin sorgulanmasĔnĔ beraberinde getirdi. 2011õin ilk aylarĔnda k¿resel ekonominin 

krizden ­ĔktĔĶĔnĔ ama h©l© son derece kĔrĔlgan bir s¿re­ i­inde olduĶumuzu tartĔĹtĔk.   

 

Tunusõta baĹlayan, Libya, Bahreyn, Yemen ve Suriyeõye yayĔlan Kuzey Afrika ve OrtadoĶuõdaki hak ve 

ºzg¿rl¿k hareketleri bu kez bir baĹka s¿rd¿r¿lebilirlik tartĔĹmasĔnĔ g¿ndeme getirdi. ķnsan haklarĔnĔn 

ihlal edilmesi, hak ve ºzg¿rl¿klerin baskĔ altĔnda tutulmasĔ, iĹsizlik, yoksulluk ve yoksunluk bu isyanlarĔn 

temel nedenleri olarak deĶerlendirildi.  

 

DiĶer yandan, Japonyaõda yaĹanan b¿y¿k deprem felaketi beraberinde getirdiĶi n¿kleer kirlenme tehdidi 

ile d¿nyanĔn g¿ndemine oturdu. T¿m d¿nya, mevcut n¿kleer santrallerin g¿venliĶini ve geleceĶe dºn¿k 

projelerin uygunluĶunu yeniden masaya yatĔrma ihtiyacĔ hissetti.  

 

Birbirleriyle ilk bakĔĹta baĶlantĔsĔz gibi gºz¿ken ¿­ b¿y¿k olayĔn, k¿resel krizin, hak ve ºzg¿rl¿k 

isyanlarĔnĔn ve n¿kleer kirlenmenin, t¿m ¿lkeleri etkileyebilecek zincirleme sonu­lar yaratabileceĶini 

gºrmek lazĔm. D¿nyayĔ bir kenara bĔrakĔp T¿rkiyeõye bakarsak: Mal ihra­ ettiĶimiz, m¿teahhitlik gelirleri 

saĶladĔĶĔmĔz, hatta ­ok sayĔda iĹ­i ihra­ ettiĶimiz ¿lkelerde ekonomik faaliyetin kesilmesinin bize bir 

ekonomik faturasĔ, iĹsiz kalan vatandaĹlarĔmĔzĔn yurda dºnmesinin bir sosyal faturasĔ, d¿nya 

atmosferinin biraz daha kirlenmesinin bir ­evre faturasĔ olacaktĔr. Soracak ­ok soru ve aranacak ­ok 

cevap var. 

 

K¿resel planda da benzeri sorularĔ sormak ve cevap aramak gerekiyor. Ekonomik sosyal ve siyasal 

etkileri yadsĔnamayacak kadar b¿y¿k olan ve ¿st ¿ste gelen bu ¿­ olaya bakarak sorulacak en ºnemli 

soru Ĺu: Bu Ĺekilde daha nereye kadar gidebiliriz?    

 

Bu sorunun cevaplarĔnĔ arama gºrevini devletlere, h¿k¿metlere bĔrakamayĔz. ¥yle ya da bºyle asĔl b¿y¿k 

sorumluluk bizlere, ºzel sektºre d¿Ĺ¿yor.   

 

BirleĹmiĹ Milletler K¿resel ķlkeler SºzleĹmesi (Global Compact) bu sorumluluĶun ana ayaklarĔnĔ ­ok iyi 

tarif etmiĹ durumda: ķnsan HaklarĔ, ¢alĔĹma KoĹullarĔ, ¢evre ve Yolsuzlukla m¿cadele. ķnsan, toplum, 

doĶa ve ahl©k dºrt temel alan olarak ortaya konmuĹ durumda.   

 

Zorlu Grubu olarak, bu alanlarda ¿zerimize d¿Ĺen sorumluĶu, her ge­en yĔl daha iyisini ger­ekleĹtirerek, 

yerine getiriyoruz. D¿nyaya yºn veren sektºrlerde faaliyet gºsteren 60õĔn ¿zerinde Ĺirketimizle ve 

yaklaĹĔk 25 bin ­alĔĹanĔmĔzla s¿rd¿r¿lebilir baĹarĔ hedefiyle ­alĔĹĔyoruz. ¦lkemize ve toplumumuza 

yaptĔĶĔmĔz yatĔrĔmlarla, d¿nyanĔn dºrt bir kºĹesinde Zorlu bayraĶĔnĔ dalgalandĔran markalarĔmĔzla, 
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insanĔmĔza ekonomik anlamda en ¿st katkĔyĔ ger­ekleĹtirmeye ­alĔĹĔyoruz. Ancak, bu yaptĔklarĔmĔzĔ bir 

baĹarĔ olarak niteleyebilmek i­in,  BM K¿resel ķlkeler SºzleĹmesini imzalamĔĹ bir Ĺirketler topluluĶu 

olarak, k¿resel ilkeler, sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaĹlĔk alanĔnda sahip olduĶumuz duyarlĔlĔĶĔn 

gereklerini de yerine getirmemiz gerektiĶi bilinciyle hareket ediyoruz.     

 

Zorlu Grubuõnun s¿rd¿r¿lebilirlik yaklaĹĔmĔnĔn temelini, ekonomik, sosyal ve ­evresel konulardaki 

bilin­li ve planlĔ ­alĔĹmalarĔ oluĹturuyor. Bu ­alĔĹmalarĔ, bir yºnetim faaliyeti gibi deĶil, ­alĔĹanlarĔmĔzĔn, 

iĹ ortaklarĔmĔzĔn, tedarik­ilerimizin, hatta m¿Ĺterilerimizin katĔldĔĶĔ bir seferberlik anlayĔĹĔ i­inde 

y¿r¿t¿yoruz.    

 

Zorlu Grubu òGlobal Compactó sºzleĹmesini imzalamadan ­ok ºnce, bu sºzleĹmenin temel ilkelerini, 

kurum deĶerlerine ve iĹ s¿re­lerine yansĔtmaya baĹlamĔĹtĔ. Zorlu Grubuõnun Kurumsal vatandaĹlĔk 

prensiplerindeki titizliĶi, ­evre bilinciyle tasarlanan ¿r¿nleri, ­alĔĹan memnuniyetini en ¿st seviyede tutan 

ve ­alĔĹan haklarĔnĔ ºn sĔraya yerleĹtiren ­alĔĹma anlayĔĹĔ, on yĔllara yayĔlan bir kurum k¿lt¿r¿n¿n 

¿r¿n¿d¿r.     

 

Bireyin saygĔnlĔĶĔna, mahremiyetine ve ºzg¿rl¿k haklarĔna saygĔ duymak, kiĹisel geliĹim ve kariyer 

konularĔnda fĔrsat eĹitliĶi ilkesiyle hareket etmek, toplumda dezavantajlĔ olan sosyal gruplarĔn iĹ hayatĔna, 

dolayĔsĔyla toplumsal hayata katĔlĔmlarĔna katkĔda bulunmak, Zorluõnun geleneksel tutumlarĔ arasĔndadĔr.   

 

Ge­tiĶimiz g¿nlerde a­ĔlĔĹĔnĔ yaptĔĶĔmĔz, onlarca engelli vatandaĹĔmĔzĔn eĶitim alacaĶĔ ve iĹ yaĹamĔna 

hazĔrlanacaĶĔ HacĔ Mehmet Zorlu Engelliler ķĹ Okulu, bu bakĔmĔnda bizim i­in son derece ºnemlidir. 

Bu merkezle, insanĔn en temel hakkĔ olan eĶitim hakkĔndan her kesimin yararlanabilmesini ve 

engellilerin toplum yaĹamĔna aktif olarak katĔlabilmelerini ama­lĔyoruz. 

 

Zorlu Grubu olarak, 2013 yĔlĔnda 60. yĔlĔmĔzĔ kutlayacaĶĔz. Ge­miĹten gelen deĶerlerimizin g¿ncel 

ihtiya­ ve arayĔĹlarla ºrt¿Ĺt¿r¿ld¿Ķ¿ bu yolculukta, inĹa ettiĶimiz g¿­l¿ temeller ¿zerinde s¿rd¿r¿lebilir 

bir b¿y¿menin, sorumlu vatandaĹlĔĶĔn ve k¿resel ilkelerin en doĶru kompozisyonunu yaratarak ¿lkemize 

deĶer katmaya devam edeceĶiz. 

 

SaygĔlarĔmla,   

 

Ahmet Zorlu 

 

Zorlu Holding  

Yºnetim Kurulu BaĹkanĔ 
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BķR BAKIĸTA ZORLU ĸķRKETLER GRUBU  ð T¦RKķYE 

ĸEHķR ELEKTRONķK TEKSTķL ENERJķ  GAYRķMENKUL DķĵER 

ķSTANBUL Vestel Elektronik Sanayi 
ve Ticaret A.ĸ. 

Zorluteks Tekstil Tic. 
Ve San. A.ĸ. 

Zorlu O&M  Zorlu Gayrimenkul 
GeliĹtirme ve YatĔrĔm 

Zorlu Air HavacĔlĔk A.ĸ. 

Vestel Beyaz EĹya Sanayi 
ve Ticaret A.ĸ. 

Linens Pazarlama 
A.ĸ. 

Zorlu End¿striyel ve 
Enerji 

Zorlu YapĔ YatĔrĔm A.ĸ. Zorlu Sigorta AracĔlĔk 
Hizmetleri A.ĸ. 

Vestel DayanĔklĔ T¿ketim 
MallarĔ Pazarlama A.ĸ. 

Zorlu DĔĹ Ticaret A.ĸ Zorlu Elektrik Toptan   ABH Turizm Temsilcilik 
Ticaret Anonim ĸirketi 

Deksar Multimedya ve 
Telekom¿nikasyon A.ĸ. 

Ta­ Ev Tekstil  
¦r¿nleri Sanayi Ve 
Ticaret A.ĸ. 

Zorlu DoĶalgaz Toptan  Jules Verne FuarcĔlĔk Hiz. 
A.ĸ. 

Vestel DĔĹ Ticaret A.ĸ.  Trakya Bºlgesi 
DoĶalgaz DaĶĔtĔm A.ĸ. 

 Deniz Destek Oto AlĔm 
SatĔm Kiralama Temizlik 
Hizmetleri Ve ķnĹaat A.ĸ. 

Vestel Dijital ¦retim 
Sanayi A.ĸ. 

 GazdaĹ Gaziantep 
DoĶalgaz DaĶĔtĔm A.ĸ. 

 Hitit Solar Sistemleri 
Enerji A.ĸ. 

Deksarnet 
Telekom¿nikasyon A.ĸ. 

 Rotor Elektrik  Meta Nikel Kobalt 
Madencilik Sanayi Ve 
Ticaret A. ĸ. 

Vestek Elektronik 
AraĹtĔrma GeliĹtirme A.ĸ 

 Zorlu Jeotermal   

Vestel Elektronik 
Gere­ler Ticaret Ltd. ĸti 

 Zorlu Hidroelektrik 
Enerji ¦retim A.ĸ. 

  

  Zorlu DoĶal Elektrik 
¦retimi A.ĸ. 

  

  Zorlu Enerji ve ķnĹaat 
Sanayi ve Ticaret A.ĸ. 

  

  Zorlu R¿zgar Enerjisi 
Elektrik ¦retimi A.ĸ. 

  

  Yeni G¿rsºĶ¿t Enerji 
Elektrik ¦retim A.ĸ. 

  

  Zorlu ķnĹaat End¿stri 
ve Enerji Tesisleri 
Sanayi Ticaret A.ĸ. 

  

  Zorlu DoĶal Gaz 
Tedarik Ticaret A.ĸ. 

  

BURSA  Korteks Mensucat 
San. Ve Tic. A.ĸ. 

Zorlu Enerji   Zorlu Ambalaj San. Ve 
Tic. A.ĸ. 

ķZMķR Vestel Kom¿nikasyon 
Sanayi ve Ticaret A.ĸ. 

  Pastel GĔda ve ķhtiya­ 
Maddeleri Pazarlama 
ķnĹaat M¿hendislik 
Turizm San. Ve Tic. 
A.ĸ. 

 

Birim Bilgi Teknolojileri 
Tic. A.ĸ. 

  ķntermar Ticaret 
Pazarlama Turizm 
Sanayi A.ĸ 

 

AESAĸ Enerji Sistemleri  
Sanayi Ticaret A.ĸ. 

    

ANKARA Vestel Savunma Sanayi 
A.ĸ. 

    

AydĔn YazĔlĔm Elektronik 
ve San. A.ĸ. 

    

MANķSA Cabot ķzmir YazĔlĔm ve 
DonanĔm Tic. A.ĸ. 

   Zorpet Zorlu Petrolc¿l¿k 
Nakliyat Oto Kiralama 
ķnĹaat GĔda San. Ve Tic.  

DENķZLķ  Zorlu Hometeks 
Tekstil ¦r¿nleri San. 
ve Tic. A.ĸ. 

   

 Zorlu Mensucat San. 
Ve Tic. A.ĸ. 

   

 Zorlu Tekstil 
¦r¿nleri Paz. A.ĸ. 

   

TRABZON   Zorlu Ev Tekstil 
¦r¿nleri Tic. A.ĸ 

  Zorlu Grand Hotel 
ķĹletmeleri A.ĸ. 
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BķR BAKIĸTA ZORLU ĸķRKETLER GRUBU ð ULUSLARARASI 

¦LKE ELEKTRONķK TEKSTķL ENERJķ  

FRANSA Vestel France S.A   

ALMANYA  Vestel Germany Bel-Air Gardinen   

A.B.D Vestel USA Zorlu USA   

ķNGķLTERE Cabot Communications Ltd. Zorlu UK Ltd.   

Vestel UK Ltd.   

RUSYA Vestel Trade  Ta­ Damashiny Rosmiks LLC 

 

T¦RKMENķSTAN 

Intertechnica LLC    

Vestel CIS Ltd.   

MAKEDONYA   Zorluteks Balkan Dooel  

MALTA   Zorlu Inter.  Investments Ltd  

ķRLANDA  Zorlu Financial  Services 

Limited  

 

SLOVAKYA UTS United Technical Services, Spol 

S.R.O 

  

FķNLANDķYA Oy Vestel Scandinavia AB   

ķTALYA Gruppo Industriale Vesit SpA   

HOLLANDA  

 

Vestel Holland B.V.   

Vestel Benelux B.V.   

ķSPANYA Vestel Iberia   

ROMANYA  Vestel Electronica S.R.L   

¢ķN  Vestel Hong Kong   

TAYVAN  Vestel Taiwan   

ķSRAķL 

 

 

  Dorad Energy Ltd. 

  Ashdod Energy Ltd. 

  Ramat Negev Energy Ltd.  

  Solad Energy Ltd. 

PAKķSTAN   Zorlu Enerji Pakistan Ltd. 
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ZORLU HOLDķNG 

ò¢Ĕkacaksan, en y¿kseĶe ­Ĕk 

Yapacaksan, en iyisini yap 

Gideceksen, en uzaĶa git 

Olacaksan, en g¿­l¿ oló 

 

Bug¿n T¿rkiye ekonomisinin lokomotif kuruluĹlarĔndan biri olan ve d¿nya pazarlarĔnda ºnemli bir yere 

sahip Zorlu Holdingõin baĹarĔsĔnĔn sĔrrĔ bu felsefede yatmaktadĔr. 

 

Temelleri 1950 senesinde Denizliõde bir tekstil kuruluĹu olarak atĔlan Zorlu Holding, kuruluĹundan 

g¿n¿m¿ze kadar ­izgisinden sapmadan faaliyetlerine devam etmiĹ, 1980õli yĔllara kadar ev tekstili 

alanĔnda b¿y¿k baĹarĔlara imza atmĔĹ, 1994 senesinde Vestel elektronikõi b¿nyesine katmĔĹ, 1996 yĔlĔnda 

enerji sektºr¿nde yerini almĔĹ ve 2000õli yĔllarda ­alĔĹmalarĔna ivme kazandĔrarak adĔnĔ T¿rkiyeõnin en 

b¿y¿k kuruluĹlarĔ arasĔna yazdĔrmĔĹtĔr. Holding en son 2006 senesinde gayrimenkul sektºr¿ne giriĹ 

yaparak organizasyonunu bug¿nk¿ son Ĺekline getirmiĹtir. 

 

Mevcut durumuyla Zorlu Holding, halen b¿nyesinde 4 ana sektºrde faaliyet gºsteren kuruluĹlarĔn 

bulunduĶu, T¿rk Ticaret Kanunuõnun ani kuruluĹa iliĹkin h¿k¿mlerine gºre kurulmuĹ bir anonim 

Ĺirkettir.  

 

ĸirket hissedarlarĔ dokuz kiĹiden oluĹmaktadĔr: 

 

Zeki ZORLU 

Ahmet ZORLU 

Olgun ZORLU 

T¿rkan ZORLU 

Z¿l©l ZORLU 

Selen ZORLU MELķK 

Fatma ĸehenaz ¢APKINOĵLU 

ĸehminur AYDIN 

Mehmet Emre ZORLU 

 

Raporlama dºnemi olan Ocak ve AralĔk 2010 tarihleri arasĔnda Zorlu Holding A.ĸ.õnin Sermayesinde ve 

hisse daĶĔlĔmĔnda herhangi bir deĶiĹiklik olmamĔĹtĔr. 

 

Holdingõin faaliyet gºsterdiĶi sektºrler Elektronik, Tekstil, Elektrik/Enerji ve Gayrimenkulõd¿r. 
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Y¥NETķĸķM 

Zorlu Holding Yºnetim Kurulu ¦yeleri ve UnvanlarĔ: 

 

AHMET ZORLU    BAĸKAN 

ZEKķ ZORLU    BAĸKAN YARDIMCISI 

OLGUN ZORLU    ¦YE  

 

Yºnetim Kurulu ¿yeleri 13.07.2010 tarihli OlaĶan Genel Kurul toplantĔsĔnda 3 yĔl s¿re ile gºrev yapmak 

¿zere se­ilmiĹlerdir. 

  

Yºnetim Kurulu ve Yºnetim Kurulu ¿yelerinin gºrev taksimine iliĹkin hususlar Ĺirket ana sºzleĹmesinin 

10. ve 11. Maddesinde aĹaĶĔdaki Ĺekilde d¿zenlenmiĹtir.  

 

ĸirketõin h©lihazĔrda y¿r¿rl¿kte olan imza sirk¿lerine gºre Ahmet ZORLU, Zeki ZORLU ve Olgun 

ZORLU, Ĺirketi ilzam edecek ve taahh¿t altĔna sokacak her t¿rl¿ muamele ve belgelerde, Ĺirket unvanĔ 

veya Ĺirket unvanĔnĔ gºsteren Ĺirket kaĹesi altĔna atacaklarĔ m¿nferit imzalarĔ ile birinci derecede Ĺirketi 

her konuda ve en geniĹ manada temsil ve ilzama yetkilidirler. 

 

Denet­ilere iliĹkin hususlar ĸirket ana sºzleĹmesinin 12. maddesinde aĹaĶĔdaki Ĺekilde d¿zenlenmiĹtir.  

HOLDķNG ANONķM ĸķRKETķ 'nin 13.07.2010 tarihinde 2009 yĔlĔna ait Genel Kurul ToplantĔsĔnda 

ĸirket Denet­iliĶiõne Yalova Yolu Buttim Plaza Kat:17 Osmangazi-Bursa adresinde mukim ĸerif ArĔ ¿­ 

yĔl s¿re ile se­ilmiĹtir. 

 

En y¿ksek yºnetiĹim organĔnĔn ¿yelerine ºdenen ¿cret ile kurumun performansĔ arasĔnda net bir 

baĶlantĔ bulunmamaktadĔr. Kurumun performansĔndan baĶĔmsĔz olarak;  ZORLU HOLDķNG 

ANONķM ĸķRKETķ 'nin 13.07.2010 tarihinde 2009 yĔlĔna ait Genel Kurul ToplantĔsĔnda Yºnetim 

Kurulu BaĹkanĔ ve Yºnetim Kurulu ¿yelerine sabit bir aylĔk huzur hakkĔ ºdenmesine karar verilmiĹtir. 
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EKONOMķK PERFORMANS 

Zorlu Holdingõin konsolide [Enerji, Tekstil ve Holding (solo)] ekonomik performansĔ 

deĶerlendirildiĶinde karĹĔmĔza Ĺºyle bir tablo ­ĔkmaktadĔr: 

 

Gelir Tablosu (Ekim  2009 ð Eyl¿l 2010): 

Konsolide ciro: 1.943.994 bin TL. 

SatĔĹlarĔn maliyeti: 1.613.576 bin TL 

ķĹ­i ve Personel ¿cretleri: 153,359 bin TL 

 

Bilan­o (30.09.2010 itibariyle):  

Net bor­:  -30,908 bin TL (nette borcu yoktur, nakit pozisyonundadĔr) 

Toplam ºzkaynaklar: 4.383.526 bin TL 

 

Vestel ĸirketler Grubu verilerini ise raporun 40. sayfasĔnda bulabilirsiniz.  

 

Ekonomik gºstergelerimiz arasĔnda k¿resel iklim deĶiĹikliĶinin kurumumuzun mali sonu­larĔna risk ya 

da fĔrsat anlamĔnda tespit edilebilen belirgin bir etkisi bulunmadĔĶĔ gºr¿lmektedir.  

 

¢alĔĹanlarĔmĔzĔn Sosyal G¿venlik Kurumu ile ilgili t¿m kanuni haklarĔ verilmekte olup buna ek olarak 

grup avantajlĔ ­alĔĹtĔĶĔmĔz, ºzel anlaĹmamĔz olan iki bireysel emeklilik Ĺirketi vardĔr. ķĹveren katkĔlĔ 

olmayan bu sistemde, ­alĔĹanlarĔmĔz i­in ilgili Ĺirketlerden ºzel indirim imk©nlarĔ saĶlanmaktadĔr. 

Bºylelikle dileyen ­alĔĹanlarĔmĔz bu imk©ndan faydalanarak kendileri i­in en uygun Ĺartlarda ek emeklilik 

planĔ yapabilmektedirler. Zorlu Holding Sosyal G¿venlik Kurumunun verdiĶi hazine teĹviklerinden de 

faydalanmaktadĔr.  

 

ķĹe alĔm politikamĔzda herhangi bir bºlgeden òºzeló bir se­im, ayrĔmcĔlĔk sºz konusu olmadĔĶĔ gibi 

konuyla ilgili istismarlarĔ ºnlemek amacĔyla òķĹe AlĔm PolitikamĔzó Holding ve Ĺirketlerimiz genelinde 

standartlaĹtĔrĔlmĔĹ ve iĹe alĔm usul¿m¿z ķK S¿re­lerinden biri olan òķĹe AlĔm S¿reciónde tartĔĹmaya yer 

bĔrakmayacak Ĺekilde a­Ĕk ve net olarak belirlenmiĹtir. Holding Merkezi Yºnetimi farklĔlĔk 

gºzetmeksizin t¿m merkez ­alĔĹanlarĔnĔn maaĹlarĔnĔ iĹin gereklerine gºre belirlemekte olup, asgari 

¿cretin altĔnda ­alĔĹan bulundurmamaktadĔr. AyrĔca Merkez Yºnetimõinde hi­ bir iĹ s¿reci i­in taĹeron 

­alĔĹan kullanĔlmamaktadĔr.  
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ZORLU PLAZA 

Bir d¿nya kuruluĹu olan Zorlu Holdingõde bug¿n d¿nya genelinde 25.000 kiĹiye istihdam 

saĶlanmaktadĔr. 

Holdingõin merkez binasĔ Zorlu Plaza, AvcĔlar ķstanbulõdadĔr. Gerek teknolojik gerekse ­alĔĹma ortamĔ 

olarak ­alĔĹanlarĔn t¿m ihtiya­larĔ en ince ayrĔntĔsĔna kadar d¿Ĺ¿n¿lerek inĹa edilmiĹ olan Zorlu Plazaõda 

toplam 135 kiĹi ­alĔĹmaktadĔr. 

 

YaĹ ve Cinsiyete Gºre ¢alĔĹan DaĶĔlĔmĔ YaĹ Grubuna Gºre ķĹten AyrĔlanlarĔn DaĶĔlĔmĔ 

YaĹ Grubu KadĔn Erkek Toplam YaĹ Grubu ¢alĔĹan AyrĔlan Oran 

40-¦st¿ 31 4 35 40-¦st¿ 35 4 % 11,4 

35-40 25 5 30 35-40 30 2 % 6,7 

30-35 29 12 41 30-35 41 2 % 4,9 

25-30 19 11 30 25-30 30 9 % 30,0 

20-25 3 3 6 20-25 6 2 % 33,3 

Toplam  107 35 142 Toplam 142 19 % 13,39 

Cinsiyete Gºre ķĹten AyrĔlanlarĔn DaĶĔlĔmĔ 

Cinsiyet ¢alĔĹan AyrĔlan Oran 

Erkek 107 9 % 8,4 

KadĔn 35 10 % 29 

Toplam 142 19 % 13.4 

 

Plazaõda genel kullanĔmlar amacĔyla 1 adet 140 kiĹilik dinleme salonu, 11 adet toplantĔ odasĔ, 1õi 

bilgisayarlĔ olmak ¿zere ­alĔĹanlarĔmĔzĔn eĶitimlerinde kullanĔlmak amacĔyla 5 adet eĶitim salonu 

bulunmaktadĔr. Sabah ve ºĶlen kullanĔma a­Ĕk olan 250 kiĹilik personel kafeteryasĔ, 50 kiĹilik VIP yemek 

salonu t¿m ­alĔĹanlarĔmĔzĔn hizmetinde olup ayrĔca her katta bulunan sĔcak i­ecek cihazlarĔnĔ mesai 

saatleri i­inde de kullanabilmektedirler. Binadaki 3 adet ATM ve kiosk cihazĔ personelin bankacĔlĔk 

hizmetlerini zaman kaybetmeden ve kolaylĔkla ger­ekleĹtirmelerini saĶlamaktadĔr. BinamĔzdaki spor ve 

kuafºr salonundan t¿m ­alĔĹanlarĔmĔz yararlanabilmektedir. ¥te yandan kargo hizmetlerinin eksiksiz 

yapĔlabilmesi i­in oluĹturulmuĹ olan taĹĔmacĔlĔk ve fotokopi merkezleri t¿m iĹ s¿re­lerinde zamandan ve 

maliyetlerden tasarruf saĶlayarak iĹleyiĹ ve ­alĔĹan performansĔnĔn artmasĔnĔ saĶlayan diĶer unsurlardĔr.  

 

Zorlu PlazaõnĔn ve binadaki t¿m personelin g¿venliĶine ºnem verilmektedir. ķĹyeri g¿venliĶi i­in d¿nya 

standartlarĔna uygun yangĔn ihbar, koruma ve yangĔn sºnd¿rme sistemi, giriĹ ­ĔkĔĹ arama sistemi ve kart 

kontroll¿ giriĹ ­ĔkĔĹ merkezi bulunmaktadĔr. Zorlu PlazaõnĔn t¿m g¿venlik personeli 5188 SayĔlĔ kanuna 

gºre almakla y¿k¿ml¿ olduklarĔ ve 5 yĔlda bir yenileme eĶitimlerinde baĹarĔlĔ olmak kaydĔyla yeniledikleri 

G¿venlik SertifikasĔna sahiptirler. Holding Merkezi Yºnetim/Zorlu Plaza g¿venlik personeline genel 

ve teknik g¿venlik konularĔ yanĔ sĔra hizmette tutum, m¿Ĺteri iliĹkileri ve davranĔĹ konularĔnda eĶitimler 

verilmektedir. 2010 yĔlĔnda toplam 56 saat olmak ¿zere t¿m g¿venlik kadrosu (44 kiĹi) eĶitim almĔĹtĔr.  

 

Holding Merkezi Yºnetim kadrosunda gºrevli olan ve Zorlu Plazaõda ­alĔĹan mavi yaka-beyaz yaka t¿m 

personel ķstanbulõun farklĔ bºlgelerinde ikamet etmektedir. ķster Anadolu yakasĔ ister Avrupa yakasĔ 
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olsun ­alĔĹanlarĔnĔn evleri ve iĹleri arasĔndaki ulaĹĔmĔ g¿venli bir Ĺekilde saĶlama sorumluluĶunu alan 

Holding Yºnetimi ķstanbulõun ­eĹitli bºlgelerine giden 44 adet personel servisi ile her t¿rl¿ hava 

koĹulunda t¿m ­alĔĹanlarĔnĔn g¿venle evleriyle iĹleri arasĔndaki ulaĹĔmĔ ger­ekleĹtirebilmelerini 

saĶlamaktadĔr. 

 

Holding Merkez Yºnetimi b¿nyesinde ­alĔĹanlar tam zamanlĔ ve belirli s¿reli ­alĔĹanlardan oluĹmaktadĔr.  

ķĹ saĶlĔĶĔ ve g¿venliĶi ile ilgili olarak yĔlda 1 kez Grip aĹĔsĔ uygulamasĔ, 1 kez personele Gºz TaramasĔ 

yaptĔrĔlmakta olup mutfak saĶlĔĶa uygunluk denetimi de Eurolab firmasĔ tarafĔndan 3 ayda bir 

ger­ekleĹtirilmektedir. Mutfak ­alĔĹanlarĔndan yĔlda 2 kere (6 ayda 1) akciĶer grafiĶi alĔnmakta olup 

portºr taramasĔ yapĔlmaktadĔr. 

 

Merkezi Yºnetim b¿nyesinde toplu iĹ sºzleĹmesi yoktur. MaaĹlarda erkek ve kadĔn ­alĔĹanlar arasĔnda 

bir ayĔrĔm yapĔlmadĔĶĔ gibi ayrĔmcĔlĔkla ilgili yargĔya aksetmiĹ bir sorun da bulunmamaktadĔr. 

 

Teknik iĹlerden sorumlu teknik personel sorumluluk alanlarĔnĔn gereĶi olarak aĹaĶĔda belirtilen eĶitimleri 

almĔĹlardĔr: 

- ķlk yardĔm eĶitimi 

- ķĹ saĶlĔĶĔ ve g¿venliĶi eĶitimi 

- YangĔn g¿venliĶi eĶitimi 

- ķĹ makinesi operatºrl¿k eĶitimi 

- Teknisyenlerin aldĔĶĔ branĹ eĶitimleri ( KazancĔ, Kaynak vb.)  

 

Merkez Yºnetiminin b¿y¿k ºl­ekli ºnemli yatĔrĔm ve tedarik­i ­alĔĹmasĔ bulunmamaktadĔr. T¿m ºnemli 

yatĔrĔm anlaĹmalarĔ ve tedarik­i ­alĔĹmalarĔ Holding b¿nyesinde bulunan Ĺirketlerin kendi iĹ s¿re­leri ve 

yºnetimlerinin sorumluluĶundadĔr.  

 

Bu noktadan hareketle Zorlu Holding tarafĔndan kendi temel deĶerler ­er­evesinde kabul etmiĹ olduĶu 

ķnsan haklarĔna SaygĔ, AyrĔmcĔlĔk KarĹĔtlĔĶĔ, ¥rg¿tlenme ve Toplu ķĹ SºzleĹmesi ¥zg¿rl¿Ķ¿, ¢ocuk 

ķĹ­iliĶi, Zorla ve Cebri ¢alĔĹtĔrma, Yerli HalkĔn HaklarĔna SaygĔ, Yolsuzluk KarĹĔtlĔĶĔ konularĔndaki 

yaklaĹĔmĔna ve etik deĶerlerine ek olarak Holding Merkez yºnetimini baĶlayĔcĔ baĹka/ek bir ­alĔĹma 

yapĔlmamaktadĔr. 
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ZORLU ĸķRKETLER GRUBUNUN SON G¥ZDESķ: ZORLU GAYRķMENKUL 

Zorlu Gayrimenkul GeliĹtirme ve YatĔrĔm A.ĸ. yurti­inde ve yurtdĔĹĔnda deĶerli araziler ¿zerinde 

nitelikli konut, ofis, iĹ merkezi, alĔĹveriĹ merkezi, hastane, otel ve ticari depolar geliĹtirmek, geliĹtirdiĶi 

gayrimenkuller ¿zerinde yatĔrĔmlar yaparak satmak, kiralamak veya iĹletimini ger­ekleĹtirmek amacĔyla 

2006 yĔlĔnda Zorlu Holding b¿nyesinde kurulmuĹtur.  

Zorlu Gayrimenkul olarak hedefimiz; piyasa beklentilerini, m¿Ĺteri talep ve ihtiya­larĔnĔ doĶru analiz 

etmek suretiyle, deĶerli araziler ¿zerinde d¿nya standartlarĔnda ºzg¿n projeler geliĹtirmek ve eksiksiz 

m¿Ĺteri memnuniyeti saĶlamaktĔr. Bu hedefimiz paralelinde; bir asĔr sonra bile d¿nya ­apĔnda 

konuĹulacak projelere imza atmak ve T¿rkiye'nin sosyal, k¿lt¿rel ve ekonomik cazibe merkezlerini 

yaratmak ¿zere ­alĔĹmalarĔmĔza devam etmekteyiz. 

Projelerimiz 

Zorlu ¢alĔĹmalarĔna baĹladĔĶĔmĔz ve devam eden projelerimiz; Zorlu Center, Zorlu Levent, Zorlu 

Bebek, Zorlu Konak Residance ð ķzmir, Zorlu Ala­atĔ ð ķzmir ve Zorlu Marmaris ð MuĶla projeleridir.   

¦zerinde ­alĔĹtĔĶĔmĔz en ºnemli projelerden biri olan Zorlu Center projesi, ķstanbul'un en ºnemli 

noktasĔ Zincirlikuyu'da yĔllardĔr atĔl halde duran 100 dºn¿ml¿k KarayollarĔ Arazisi ¿zerinde yer 

almaktadĔr. 

Zorlu CenterõĔn Mimari tasarĔmĔ Emre Arolat ve Murat TabanlĔoĶlu tarafĔndan ger­ekleĹtirilmiĹ olup 

T¿rkiyeõnin ilk ve tek, 5 fonksiyonlu "karma kullanĔm" projesidir. Zorlu Center'da; 3 bin 70 kiĹi 

kapasiteli Performans SanatlarĔ Merkezi, T¿rkiyeõde ilk defa burada yer alacak Premium zincir marka 

otel, yurti­i ve yurtdĔĹĔndan yaklaĹĔk 200 se­kin markayĔ ķstanbulõa sunacak bir alĔĹveriĹ merkezi, 22 bin 

metrekare alan ¿zerine yatay konseptte kurulacak ofis ve BoĶazõĔn benzersiz g¿zelliĶi ile uyum i­indeki 

rezidans daireler yer almaktadĔr.  

615 bin 885 metrekarelik inĹaat alanĔnda yer alan Zorlu Center projesinin 72 bin metrekaresi yeĹil alan 

olarak planlanmĔĹtĔr. Zorlu Center yeĹil alanĔnda bitkilerin yaĹayabileceĶi derinlikleri oluĹturmak i­in 

gerekli t¿m koĹullarĔn saĶlanmasĔna ºzen gºsterilmiĹ olup proje, dºrt mevsim yaĹanan, mevsimsel 

ge­iĹlerin hissedilebileceĶi bir kurguya sahiptir.  

Zorlu Center projesinde farklĔ disiplinlerden yaklaĹĔk 300 kiĹi gºrev almaktadĔr. Zorlu Gayrimenkul 

Projenin yapĔm aĹamasĔnda yaklaĹĔk 4 bin kiĹiye istihdam saĶlayacaktĔr. Merkezde hayat baĹladĔĶĔnda ise 

toplam ­alĔĹan sayĔsĔnĔn 5 bini aĹmasĔ ºngºr¿lmektedir. 

Sorumlu Kurumsal VatandaĹlĔk 

Zorlu Gayrimenkul olarak, her t¿rl¿ toplumsal, iĹ ve ­evre sorunlarĔna kalĔcĔ ­ºz¿m getirmek ve 

toplumsal geliĹim i­in gerekli k¿lt¿rel ve sanatsal etkinliklere yoĶun destek vermek ºnceliĶimiz ve 

kurumsal kimliĶimizin bir par­asĔdĔr. 

Zorlu Gayrimenkulõun kurulduĶu yĔlĔn KasĔm ayĔnda Zorlu Holding A.ĸ.õnin BirleĹmiĹ Milletler K¿resel 

ķlkeler SºzleĹmesiõni (Global Compact) imzalamasĔ da bunun g¿zel bir gºstergesidir. K¿resel boyutta 

4000õi aĹkĔn Ĺirketin ve sivil toplum kuruluĹunun imzasĔnĔ taĹĔyan bu giriĹimin bir destekleyicisi olarak, 

sorumlu kurumsal vatandaĹlĔk konsens¿s¿ yaratma, k¿reselleĹme-s¿rd¿r¿lebilir kalkĔnma, kurumsal 

sorumluluk konularĔnda baĹarĔlĔ ºrnekler oluĹturma ve t¿m hissedarlarĔ ile karĹĔlĔklĔ sorumluluk 

anlayĔĹĔna dayanan iliĹkiler geliĹtirmeyi taahh¿t etmekteyiz. 
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¥d¿llerimiz 

Zorlu Center:  

Å Cityscape Dubai Architectural Awards 2008 yarĔĹmasĔnda j¿ri ºzel ºd¿llerinden "Master 

Planning" (En ķyi PlanlanmĔĹ Proje) ºd¿l¿  

Å International Property Awards (UluslararasĔ Gayrimenkul ¥d¿lleri) kapsamĔnda d¿zenlenen, 

ôEurope and Africa Property Awards 2009õ (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul ¥d¿lleri 2009) 

yarĔĹmasĔnda òTicari MimarlĔk ¥d¿l¿ó kategorisinde Avrupa birinciliĶi 

Å MIPIM 2011õde òRegeneration and Masterplanningó kategorisinde òMIPIM Architectural 

Review Future Project Awards 2011ó ºd¿l¿ 

Å Chicago Edebiyat Kul¿b¿ ile Mimari G¿zel Sanatlar ve Kentsel EĶitimler Avrupa Merkezi 

tarafĔndan d¿zenlenen Green Good Design 2011 YarĔĹmasĔõnĔn òMimarlĔkó kategorisinde ºd¿l 

Zorlu Konak Residance ð ķzmir:  

Å International Property Awards (UluslararasĔ Gayrimenkul ¥d¿lleri) kapsamĔnda d¿zenlenen 

Europe and Africa Property Awards 2009 (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul ¥d¿lleri 2009) 

yarĔĹmasĔnda "Residential Best Architecture" (En ķyi Konut Mimarisi) dalĔnda birincilik ºd¿l¿ 

Zorlu Levent:  

Å International Property Awards (UluslararasĔ Gayrimenkul ¥d¿lleri) kapsamĔnda d¿zenlenen, 

Europe and Africa Property Awards 2010 (Avrupa ve Afrika Gayrimenkul ¥d¿lleri 2010) 

yarĔĹmasĔnda òTicari MimarlĔk Projelerió dalĔnĔn òThe Architecture Awardõ (Mimari Ofis) 

kategorisinde ºd¿l 
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BķR BAKIĸTA ZORLU TEKSTķL GRUBU 

 

KORTEKS 

¦R¦NLERķN EN YOĵUN KULLANILDIĵI SEKT¥R EV TEKSTķLķ SEKT¥R¦  

YURTķ¢ķNDE YAKLAĸIK 3000 M¦ĸTERķSķ, YURTDIĸINDA 60õDAN FAZLA ¦LKEDE 

YAKLAĸIK 300 M¦ĸTERķSķ BULUNMAKTA 

AR-GE ¢ALIĸMALARI ķLE FARKLI SEKT¥RLERķNDE ķHTķYACINI KARĸILAYACAK 

¥ZELLķKLERDE ķPLķK ¦RETMEKTE  

HALI SEKT¥R¦ VE OTOMOTķV SEKT¥R¦NE SATIĸLAR YAPILMAKTA   

FONKSķYONEL ķPLķK ¢EĸķTLERķ ķLE KULLANICILARIN FARKLI ķHTķYA¢LARI DA 

KARĸILANMAKTA 

 

ZORLUTEKS  

ANA FAALķYET SEKT¥R¦ PERDE VE EV TEKSTķLķ 

YAPILAN SATIĸLARIN % 70õķNķ ķHRACAT OLUĸTURMAKTA 

TOPLAM 42 ¦LKEYE ķHRACAT GER¢EKLEĸTķRķLMEKTE OLUP AVRUPA VE ABDõYE 

M¦ĸTERķ MARKASI ķLE SATIĸLAR YAPILMAKTA 

110 MARKA ķ¢ķN PAMUKLU, 41 MARKA ķ¢ķN POLYESTER ¦R¦NLER ¦RETķLMEKTE 

¦RETķM S¦RE¢LERķ ķ¢ķN HAMMADDE ; S¦RE¢LERDEN AYRI OLARAK DA BķTMķĸ 

¦R¦N TEDARķK EDķLMEKTE  
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KORTEKS 

Avrupa ve Orta DoĶunun en b¿y¿k Entegre Polyester iplik ¿reticisi ve ihracat­ĔsĔ olan Korteks 

Mensucat Sanayi ve Tic. A.ĸ. ķplik FabrikasĔ ¿lkemiz tekstil sektºr¿n¿n kaliteli Polyester iplik 

ihtiyacĔnĔ karĹĔlamak ¿zere 1989 yĔlĔnda Bursaõda kurulmuĹtur. 

 

Korteks halen Bursa ili, Nil¿fer ķl­esi, BTSO Organize Sanayinde faaliyet gºstermekte olup raporlama 

dºnemi i­erisinde yapĔ veya m¿lkiyeti ile ilgili bir deĶiĹim ge­irmemiĹtir. 

 

KuruluĹumuz 2009 yĔlĔnda yaĹanan k¿resel krize raĶmen yurti­inde satĔĹ miktarĔnĔ %1,32 artĔrmĔĹtĔr. 

 

Herkesin bildiĶi ¿zere T¿rk tekstil sektºr¿ UzakdoĶu ¿lkelerine uygulanan kotanĔn kalkmasĔ ile 2005 

yĔlĔndan itibaren ekonomik kriz yaĹamaktadĔr. Bu noktadan hareketle Ĺirket s¿rd¿r¿lebilirliĶini saĶlĔklĔ 

bir Ĺekilde devam ettirebilmek, ­alĔĹanlarĔn hayat standardĔnĔ korumak ve olasĔ ekonomik sorunlara karĹĔ 

saĶlam durmak amacĔyla yurti­i ve yurtdĔĹĔnda sektºr¿ s¿rekli takip ederek gerekli ºnlemler almĔĹtĔr. 

¦retim s¿recine daha k¿­¿k kapasiteli renkli iplik ¿retim makineleri dahil edilerek m¿Ĺterilerin k¿­¿k 

tonajlĔ taleplerine cevap verebilme imkanĔ bulunmuĹ ve rakiplere gºre termin avantajĔ saĶlanmĔĹtĔr.  

 

Korteks yaptĔĶĔ Ar-Ge ve ¦r-Ge ­alĔĹmalarĔ ile ¿r¿n ­eĹitliliĶini 2005 yĔlĔndan itibaren 4.000õ den 

yaklaĹĔk 15.000õ e ­ĔkarmĔĹtĔr. Bu ­alĔĹmalar yeni ¿r¿n/ore native ¿r¿n beklentisi olan pazarda olumlu 

karĹĔlanmĔĹtĔr.  

 

Korteks, sektºr¿ takip eden deĶil sektºre yºn veren bir kuruluĹ olduĶunu bir kere daha 

vurgulamaktadĔr. Bu nedenle Ĺirketin 2005 yĔlĔnda y¿zde 54 olan T¿rkiye pazarĔndaki payĔ (¿retim 

miktarlarĔna gºre) 2009 yĔlĔnda %84õ e, 2005 yĔlĔnda %33 olan Avrupa pazarĔndaki payĔ da %52õ e 

­ĔkmĔĹtĔr. 

 

Korteksõ in g¿­l¿ yºnleri: ¿r¿n kalitesi, marka kimliĶi, yurti­i sektºr liderliĶi, teknoloji liderliĶi, 

m¿hendislik g¿c¿, Ar-Ge ve satĔĹ sonrasĔ sunduĶu teknik hizmetlerdir. 

 

¦r¿nler 

Korteks polyester iplik ve cips ¿retmekte olup ¿retilen polyester iplik ve cips TA¢È  markasĔ ile 

piyasada yer almaktadĔr. DRY TOUCHÈ performans kumaĹ markasĔdĔr. Patenti Korteksõe ait olan 

performans kumaĹ markasĔnĔn iplikleri Korteks tarafĔndan ¿retilmektedir. ĸirket, isteyen firmalara 

sertifika vermekte olup firmalarĔn bu ipliĶi kullanarak DRY TOUCHÈ marka kumaĹ ¿retmelerine izin 

vermektedir. Korteksõde ayrĔca Polyester POY, FDY, tekst¿re, b¿k¿ml¿ iplik, hava tekst¿re, elastan 

kaplama, krinkel, fantezi iplik ­eĹitlerinin ¿retimi de ger­ekleĹtirilmektedir. 

 

Korteks ayrĔca polyester ipliĶin sadece ev tekstilinde deĶil, halĔ sektºr¿nde, otomotiv sektºr¿nde, hazĔr 

giyim sektºr¿nde, performans kumaĹĔ kullanĔlan alanlarda kullanĔlabileceĶini m¿Ĺteri ile birlikte yaptĔĶĔ 

­alĔĹmalarla gºstermiĹtir. DiĶer sektºrlere sunulan katma deĶeri y¿ksek ¿r¿nler Korteks i­in avantaj 

olmuĹtur. 
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¦retmekte olduĶumuz polyester ipliĶin ana hammaddeleri petrol t¿revidir ve bu maddeler yurtdĔĹĔndan 

tedarik edilmektedir. Hammaddelerimizin petrol t¿revi olmasĔ ve yurtdĔĹĔndan tedarik edilmesi 

nedeniyle d¿nyadaki ekonomik gºstergelerden ve siyasal olaylardan dolaylĔ olarak etkilenmekteyiz. 

T¿rkiyeõde ve D¿nyaõda olabilecek olumsuz etkileri en aza indirmek i­in Korteks, tedarik ettiĶi her 

madde i­in birka­ tedarik­i ve farklĔ ¿lkeler/bºlgelerle ­alĔĹmaktadĔr. 

 
ķhracat 

ķhracatĔn yaklaĹĔk y¿zde 80'ini y¿ksek kalite beklentisi olan Avrupa pazarĔ oluĹturmaktadĔr. ķkinci b¿y¿k 

coĶrafi pazar y¿zde 10-14 mertebesinde Afrika pazarĔdĔr. 

 

Toplam ihracatĔn i­inde ºzel ¿r¿n olarak nitelendirilen otomotiv ¿r¿nlerinin payĔ yaklaĹĔk y¿zde 20õdir. 

 

ķhracat yapĔlan ¿lkeler: ABD, Almanya, Arnavutluk, Avustralya, Avusturya, Bel­ika, Bosna Hersek, 

Brezilya, Bulgaristan, ¢ek Cumhuriyeti, Danimarka, Fas, Finlandiya, Fransa, G¿ney Afrika, G¿rcistan, 

Hindistan, Hollanda, ķngiltere, ķran, ķrlanda, ķspanya, ķsve­, ķsvi­re, ķtalya, Kanada, Litvanya, 

L¿ksemburg, Macaristan, Makedonya, MĔsĔr, Norve­, ¥zbekistan, Pakistan, Polonya, Portekiz, 

Romanya, Rusya, SĔrbistan, Slovakya, Slovenya, Suriye, Suudi Arabistan, Tunus, Ukrayna, Yunanistan 

baĹta olmak ¿zere 60õdan fazla ¿lkeden oluĹmaktadĔr. 

 

Latin Amerika pazarĔ ile ilgili ­alĔĹmalar halen devam etmektedir. 2010 yĔlĔ i­erisinde Latin Amerikaõya 

m¿Ĺteri ziyaretleri ger­ekleĹtirerek farklĔ Pazarlarda markamĔzĔ g¿­lendirme ­alĔĹmalarĔ yapĔlmĔĹtĔr. 

AyrĔca ºn¿m¿zdeki dºnemde hĔzla geliĹmekte olan Rusya pazarĔnĔn (ve eski SSCB devletlerinin) 

Korteksõin ekonomik geliĹimine ivme kazandĔracaĶĔ net hedefler belirlemiĹ bulunmaktayĔz. 

 

2010 yĔlĔ sonunda 2009 yĔlĔna gºre Korteksõin ihracatĔ yaklaĹĔk olarak y¿zde 52 artmĔĹtĔr. 2011 yĔlĔnda 

ise 2010 yĔlĔna kĔyasla ihracatĔmĔzĔn y¿zde 37 artĔĹ gºstermesi ºngºr¿lmekte, satĔĹ planlamamĔz bu 

ºngºr¿m¿z¿ ger­ekleĹtirecek Ĺekilde yapĔlmaktadĔr. 
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Y¥NETķĸķM 

T¿rkiyeõnin en b¿y¿k Ev Tekstili Grubuõnun Ĺirketi desteklemesi ºnemli bir tecr¿be birikimi 

oluĹturmaktadĔr.  Korteksõin vizyonu ge­miĹin birikimiyle fĔrsatlar yaratarak markayla sektºrde lider 

olmak Ĺeklinde tanĔmlanĔrken, misyonu ¿r¿nlerin kalitesiyle hizmet verdiĶi t¿m sektºrleri memnun 

etmek, en baĹta ­alĔĹanlar olmak ¿zere t¿m paydaĹlarĔn geliĹimini desteklemek olarak belirlenmiĹtir. 

 

S¿rd¿r¿lebilir KalkĔnma 

Sosyal, ekonomik ve ­evresel konulara verdiĶi ºnemi vizyonu misyonu ve faaliyetleri ile destekleyen 

Korteks 2010 ve 2011 yĔllarĔ i­in S¿rd¿r¿lebilir KalkĔnma ­er­evesinde 7 ana strateji belirledi: 

1. ĸirketin verimliliĶini ve karlĔlĔĶĔnĔ artĔrmak 

2. Yºnetim ve ķnsan KaynaklarĔ s¿re­lerini geliĹtirmek 

3. Mevcut m¿Ĺterileri kaybetmeden yeni m¿Ĺteriler kazanmak 

4. Polyester ipliĶin kullanĔlabileceĶi yeni sektºrler yaratmak 

5. Fonksiyonel ¿r¿nlerin kullanĔm alanlarĔnĔ geliĹtirmek 

6. ¢evreci firma imajĔnĔ pekiĹtirmek, 

7. Rekabet g¿c¿n¿ artĔrmak 

Her strateji i­in ana faaliyetler ve s¿re­ sahipleri tanĔmlanmĔĹ olup ana faaliyetler hangi s¿re­le ilgili ise o 

s¿re­ i­in iyileĹtirme hedefleri belirlenmiĹtir. Burada ama­ stratejileri hedeflerle takip etmektir. 

Hedeflerdeki iyileĹmeler, stratejileri ger­ekleĹtirecektir. 7 adet strateji i­in 40 adet ana faaliyet ve 350 

hedef belirlenmiĹtir.  

Hedefler 4 kategoriye ayrĔlmĔĹtĔr: 

- temel performans 

- m¿Ĺteri 

- ­alĔĹan 

- ­evre 

Her s¿re­ kendi sorumluluk alanĔ i­in temel performans hedefleri, i­ m¿Ĺteri/dĔĹ m¿Ĺteri memnuniyeti, 

atĔk azaltma ve ­evre boyutlarĔ, ­alĔĹan memnuniyetinin iyileĹtirilmesi, personel devir oranĔ, iĹ kazasĔ vb. 

gibi ­alĔĹanlarla ilgili hedefler i­ermektedir. Hedefler ayrĔca puanlanmakta, her bºl¿m hedefin 

ger­ekleĹtirilme derecesine gºre performans puanĔ almaktadĔr. Hedefler belirlendikten sonra sorumlularĔ 

atanarak, teslim tarihleri ile faaliyetler planlanmaktadĔr. Stratejileri ger­ekleĹtirmek ¿st yºnetimin 

sorumluluĶudur, hedefler ise t¿m ­alĔĹanlarĔn sorumluluĶudur.  

 

YukarĔda a­Ĕk­a belirtildiĶi ¿zere bu sistemle ¿st yºnetimden en alt kademe ­alĔĹana kadar t¿m Korteks 

­alĔĹanlarĔ, m¿Ĺteriler ve tedarik­iler s¿rece dahil edilmiĹtir.  

 

Her yĔl sene baĹĔnda Korteksõ in yeni yĔl b¿t­esi yayĔnlanĔr. B¿t­e satĔĹ ºngºr¿leri, ¿retim miktarlarĔ, 

t¿ketim miktarlarĔ, doĶal kaynak kullanĔmlarĔ da dahil olmak ¿zere t¿m girdi ve ­ĔktĔlarĔ i­ermektedir. 

B¿t­e yayĔnlandĔktan sonra Korteks ¿st yºnetimi stratejileri gºzden ge­irir, gerekli gºr¿rse deĶiĹiklikleri 

yapar. Stratejilere gºre ºncelikle ana faaliyetler/ºncelikler daha sonra da hedefler belirlenir. Hedefler 

Ocak ayĔnda yayĔnlanĔr ve veriler aylĔk olarak gºzden ge­irilir. Hedeften sapmalar olduĶunda faaliyetler 

revize edilir. 
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ò¢evreó konusunu ºnemli ºnceliklerinden biri olarak ele alan Korteks, hammadde ve yardĔmcĔ malzeme 

alĔmĔndan, ¿r¿n sevkiyatĔna kadar ge­en s¿re­te ­evreci politika izlemektedir. Burada ama­ en y¿ksek 

kalitede ¿r¿n¿ ­evreye en az zararĔ vererek ¿retmektir. Buna istinaden Korteks t¿m ­alĔĹanlarĔnĔn 

katĔlĔmĔ ile ¢evre Yºnetim Sistemini kurmuĹ ve uygulamaktadĔr. Bu ama­la, malzeme alĔmĔ, atĔk 

miktarĔnĔn azaltĔlmasĔ, yasaklĔ kimyasallarĔn kullanĔlmamasĔ, kullanĔmĔ kĔsĔtlĔ malzemelerin ve enerji 

kullanĔmĔnĔn azaltĔlmasĔ ve ¿r¿n yaĹam s¿resinin uzatĔlmasĔ gibi bir ¿r¿n¿n t¿m ºm¿r dºng¿s¿ boyunca 

ortaya ­Ĕkabilecek kirliliĶin ve atĔklarĔn azaltĔlmasĔ amacĔyla AR-GE ve ¦R-GE ­alĔĹmalarĔ 

y¿r¿t¿lmektedir. 

Kalite ve ¢evre PolitikamĔz 

Korteks; Polyester ķplik ve Cipsin tasarĔm, ¿retim, kontrol ve sevkiyat s¿re­lerinde s¿rd¿r¿lebilir en 

y¿ksek kalitede ¿r¿n ¿retmek ve ­evreye verilebilecek olumsuz etkileri en aza indirmek amacĔyla, t¿m 

­alĔĹanlarĔn katĔlĔmĔyla òKalite Yºnetimó ve ò¢evre Yºnetimó sistemlerini kurmuĹtur. 

 

Tekstil ¿r¿nlerinin hammaddeden mamul hale gelene kadar ge­irdikleri s¿re­ hem insan saĶlĔĶĔnĔ hem 

de ekolojik dengeyi ve ­evreyi ­ok yakĔndan ilgilendirmektedir. BulunduĶu sektºrde ­evre duyarlĔ ¿retim 

sistemi y¿r¿tme konusunda ºnc¿l¿k eden Korteks, ¿r¿n yelpazesini g¿ncel mevzuatlara gºre s¿rekli 

deĶerlendirmekte, tedarik­ileri ve m¿Ĺterileri ile iĹbirliĶi i­inde gerekli ºnlemleri ­ok hĔzlĔ bir Ĺekilde 

s¿re­lerine yansĔtmaktadĔr. Bu baĶlamda ¿st yºnetimin ­evresel konulardaki desteĶi, kararlĔlĔĶĔ ve duruĹu 

Korteksõin bu bakĔĹ a­ĔsĔnĔ uygulamalarĔna yansĔtmasĔ a­ĔsĔndan ºnem kazanmaktadĔr.  

 

Korteksõin ¢evre Yºnetim Temsilcisi aynĔ zamanda Yºnetim Sistemleri ĸefiõdir ve doĶrudan Genel 

M¿d¿rõ e baĶlĔdĔr. Genel M¿d¿r¿m¿z uyguladĔĶĔmĔz Kalite Yºnetim ve ¢evre Yºnetim Sistemlerini 

yºnlendirir, takip eder ve s¿rekliliĶinin saĶlanmasĔ konusunda teĹvik eder. ¢evre Yºnetimiõnin doĶrudan 

karar verici olarak Genel M¿d¿rõe baĶlĔ olmasĔ Ĺirketin bu konudaki taviz vermeyen duruĹunu t¿m 

ĹeffaflĔĶĔyla ortaya koymaktadĔr. 

Kalite Yºnetim Sistemi ve ¢evre Yºnetim Sistemi Korteksõin t¿m bºl¿mlerinde uygulanmaktadĔr. 

50 bºl¿m¿n hepsinde 1 kalite koordinatºr¿ ve 1 ­evre koordinatºr¿m¿z bulunmaktadĔr. Sºz konusu 

­alĔĹanlarĔmĔz bºl¿mlerindeki kendi gºrevlerine ek olarak kalite ve ­evre yºnetim sistemi ile ilgili 

faaliyetlerden sorumludur. Kalite ve ¢evre Koordinatºrlerimizin t¿m¿ temel ISO 9001 ve ISO 14001 

eĶitimleri ve i­ tetkik­i eĶitimleri almĔĹlardĔr. 

3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ KÅÖÒÅ 0ÏÌÉÔÉËÁÍąÚ 

$ÁÈÁ 4ÅÍÉÚ 3İÒÅëÌÅÒȡ ­ÒÅÔÉÍ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÉÎ ÖÅ ÔÅËÎÏÌÏÊÉÌÅÒÉÎÉÎ ÄÁÈÁ ÁÚ ËÉÒÌÉÌÉË ÖÅ ÁÔąË 
ÏÒÔÁÙÁ ëąËÁÒÁÃÁË ĥÅËÉÌÄÅ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ 

$ÁÈÁ 4ÅÍÉÚ ­ÒİÎÌÅÒȡ ­ÒİÎÌÅÒÉÎ ÔÁÓÁÒąÍ ÖÅ ÉëÅÒÉøÉÎÉÎ ÔİÍ ĘÍİÒÌÅÒÉ ÇĘÚ ĘÎİÎÄÅ 
ÂÕÌÕÎÄÕÒÕÌÁÒÁË ÄÁÈÁ ÁÚ ËÉÒÌÉÌÉË ÖÅ ÁÔąË ÏÌÕĥÔÕÒÁÃÁË ĥÅËÉÌÄÅ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ 

3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒ +ÁÙÎÁË +ÕÌÌÁÎąÍą: TedarikëÉÌÅÒ ÖÅ ÍİĥÔÅÒÉÌÅÒ ÄÅ ÄÁÈÉÌ ÏÌÍÁË İÚÅÒÅȟ 
İÒÅÔÉÍ ÓİÒÅÃÉÎÉÎ ÂİÔİÎİÎÄÅ İÒÅÔÉÌÅÎ ÂÉÒÉÍ İÒİÎ ÂÁĥąÎÁ ÄÁÈÁ ÁÚ ÍÁÄÄÅ ÖÅ ÅÎÅÒÊÉ 
ËÕÌÌÁÎąÍąÎą ÓÁøÌÁÙÁÃÁË ĥÅËÉÌÄÅ İÒÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉÎÉÎ ÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ 
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PAYDAĸ KATILIMI 

Korteksõin ºncelikli paydaĹĔ firmasĔna y¿ksek sadakatle hizmet veren ve bug¿nk¿ baĹarĔsĔnĔ 

yakalamasĔnda birincil payĔ olan ­alĔĹanlarĔdĔr. 

ķkinci sĔrada òĹirketin m¿Ĺteri odaklĔ yaklaĹĔmóĔnĔ takdir ederek markanĔn pazardaki baĹarĔsĔna b¿y¿k 

katkĔsĔ olan m¿Ĺteriler gelmektedir. 

ķĹ s¿re­lerinde Korteks kalitesi yaklaĹĔmĔyla firmaya destek veren tedarik­iler ¿­¿nc¿ sĔrada yer alĔrken 

sosyal, ekonomik ve ­evresel konularda beraber hareket ederek ¿­l¿ kalkĔnmaya beraber destek verilen 

komĹu iĹletmeler bir sonraki paydaĹlarĔ oluĹturmaktadĔr. 

Sosyal ve ekonomik konularda her zaman destek olunan ve kuruluĹun yer aldĔĶĔ coĶrafi bºlgede 

bulunan yerel halk; AR-GE iĹbirliĶi yapĔlan ¦niversiteler; ­evre ve istihdam konusunda ortak ­alĔĹma 

platformu oluĹturulmuĹ olan ķl ¢evre ve Orman M¿d¿rl¿kleri, ¢alĔĹma ķl M¿d¿rl¿kleri ve 

BakanlĔk vb. kamu kuruluĹlarĔ Korteks i­in ºncelikli olan ve ­eĹitli sebeplerle iĹ s¿re­lerinde yer alan 

diĶer paydaĹlarĔ oluĹturmaktadĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: ¢alĔĹanlar 

Korteksõde 2087 kiĹi hizmet vermektedir. 

Rekabet ¿st¿nl¿Ķ¿n¿n temel unsurlarĔndan olan ķnsan KaynaĶĔnĔn temininde, EĶitim d¿zeyi y¿ksek, 

yeniliklere ve deĶiĹime a­Ĕk, kendisini ve iĹini geliĹtirmeyi hedefleyen, Korteks Ailesinin ò¦lkem, 

Kurumum ve Ailemó ºnceliĶini prensip olarak benimseyerek bu deĶerleri yaĹayĔp, yaĹatacak ­alĔĹma 

arkadaĹlarĔ tercih edilmektedir. FirmanĔn t¿m ­alĔĹanlarĔ UluslararasĔ ķĹ ¥rg¿t¿ (ILO) Temel 

SºzleĹmelerine uygun olarak gºrev yapmaktadĔr. ¢alĔĹanlarĔn y¿zde 81,7õsi Mavi Yaka, y¿zde 18,3õ¿ 

Beyaz Yaka olarak gºrev yapmaktadĔr. 

¢alĔĹanlara daha saĶlĔklĔ ve daha g¿venli bir iĹyeri ortamĔ saĶlanmasĔ, iĹ yerinde kaza olmamasĔ i­in 

gerekli tedbirlerin alĔnmasĔ, ger­ekleĹen kazalarĔn nedenleri ve bu kazalarĔn bir daha tekerr¿r etmemesi 

amacĔyla 4857 SayĔlĔ ķĹ yasasĔnĔn 80. Maddesi gereĶince ķĹ SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Kurulu faaliyete 

ge­miĹtir. Kurul ayda bir kez toplanĔp aldĔĶĔ kararlarĔ iĹverenin onayĔna sunmaktadĔr.  Bu kararlar ile 

ilgili D¿zeltici ¥nleyici Faaliyet a­Ĕlarak kararlarĔn uygulanmasĔna baĹlanĔr. 

¢alĔĹanlarĔn kalite, ­alĔĹma koĹullarĔ, iĹ emniyeti ve maliyetlerin iyileĹtirilmesine yºnelik fikirlerinin 

deĶerlendirildiĶi, denemeler neticesinde uygulanabilir kararĔ verilen ºnerilerin sahiplerine ºnerinin 

iĹletmeye getirdiĶi fayda nispetinde ºd¿l verildiĶi bir ¥neri Sistemi mevcuttur.  2009 yĔlĔnda bu 

sistemden 117.000 TL kazan­ saĶlanĔrken 2010 yĔlĔnda 15.000 TL kazan­ elde edilmiĹtir. 

Korteksõin òS¿rekli ¥Ķrenen Organizasyonó ilkesine uygun olarak yapĔlanmĔĹ EĶitim PolitikasĔõnda 

kalite ve verimliliĶi daha y¿ksek noktalara ­Ĕkarmak, ­alĔĹanlarĔn bilgi ve beceri d¿zeyini arttĔrmak, kiĹisel 

geliĹim planlarĔna uygun olarak eĶitim ve geliĹtirme programlarĔna uygun i­ ve dĔĹ eĶitimler s¿rekli 

uygulanmaktadĔr. 

ķ­ KaynaklĔ EĶitimler: ¢alĔĹanlarĔn mesleki bilgi ve becerilerini arttĔrarak kendilerini s¿rekli 

yenilemelerini ama­layan ve her yĔl d¿zenli olarak ger­ekleĹtirilen eĶitimlerdir. 2011 yĔlĔ hedefimizin 

kiĹi baĹĔna 9 saat olmasĔ planlanmaktadĔr. 
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DĔĹ KaynaklĔ EĶitimler: ¢alĔĹanlarĔn kiĹisel geliĹimi, teknik bilgi ve becerilerinin arttĔrĔlmasĔna yºnelik 

olarak Yurti­i ve YurtdĔĹĔ eĶitim kurumlarĔndan ve akademisyenlerden alĔnan eĶitimlerdir. DĔĹ kaynaklĔ 

eĶitimler mesleki eĶitimlerdir. 

Oryantasyon EĶitimleri: Gºreve yeni baĹlayan ­alĔĹanlara uygulanan òUyumó eĶitimleridir. Korteksõe 

yeni katĔlan t¿m ­alĔĹanlarĔn iĹletmeye hĔzlĔ ve kolayca uyum saĶlamasĔ, ¿retim akĔĹĔ hakkĔnda bilgi sahibi 

olmasĔ ama­lanĔr. 2009 yĔlĔnda 222 Saat, 2010 yĔlĔnda ise 800 saat Oryantasyon eĶitimi verilmiĹtir. 

 

PaydaĹlarĔmĔz: M¿Ĺteriler 

Korteks m¿Ĺteri odaklĔ bir firmadĔr. M¿Ĺteri istek ve beklentilerinin tam ve zamanĔnda karĹĔlanmasĔ 

firma politikasĔdĔr. Bu ama­la ¿r¿n sunduĶumuz t¿m sektºrlerde pazar talepleri takip edilmekte ve 

s¿re­lerimiz taleplere cevap verecek Ĺekilde yºnlendirilmektedir. Rakiplere gºre Korteksõin en g¿­l¿ 

olduĶu yºn ¿r¿n ve òsatĔĹ ºncesi/satĔĹ sonrasĔó hizmet kalitesidir. 

Korteks, m¿Ĺteri taleplerinin karĹĔlanĔp karĹĔlanmadĔĶĔ hakkĔndaki m¿Ĺteri algĔlamasĔ ile ilgili bilgileri 

izlemek, bu bilgileri kullanarak m¿Ĺteri memnuniyetini artĔrmak amacĔyla her yĔl d¿zenli olarak M¿Ĺteri 

Memnuniyeti ¥l­me Anketleri uygulamaktadĔr. M¿Ĺteri Memnuniyeti ¥l­me Anketi; hizmet kalitesi 

deĶerlendirilmesi, ¿r¿n kalitesi deĶerlendirilmesi, rakiplere gºre deĶerlendirme ve ºdeme koĹullarĔna 

gºre deĶerlendirme kĔsĔmlarĔndan oluĹmaktadĔr. M¿Ĺterilerin doldurduĶu anketler Yºnetim Temsilcisi 

tarafĔndan analiz edilir. Bu uygulamanĔn amacĔ m¿Ĺteri tarafĔndan d¿Ĺ¿k memnuniyetle karĹĔlanan ¿r¿n 

ve hizmetlerin tespit edilmesi ve yapĔlacak iyileĹtirme ­alĔĹmalarĔ ile m¿Ĺteri memnuniyetinin 

artĔrĔlmasĔdĔr.  

2010 yĔlĔndaki anket ­alĔĹmamĔz, 2008-2009 yĔlĔnda yaĹanan kriz nedeniyle yapĔlmamĔĹtĔr. AyrĔca 

m¿Ĺterilerimizden anket cevaplama oranlarĔnĔn d¿Ĺ¿kl¿Ķ¿ nedeniyle anketlerimizi 2 yĔlda bir yapma 

kararĔ alĔnmĔĹtĔr. 2011 yĔlĔnda m¿Ĺterilerimize etkin bir anket uygulamasĔ yapĔlacaktĔr.  AĹaĶĔda son 2 

anket uygulamamĔzĔn karĹĔlaĹtĔrmalĔ sonu­larĔ bulunmaktadĔr. 

 Bursa SatĔĹ ķstanbul SatĔĹ YurtdĔĹĔ SatĔĹ 

2008 2009 2008 2009 2008 2009 

Hizmet Kalitesi deĶerlendirmesi 3.9 (B) 4.0 (B) 4.1 (B) 4.4 (B) 3.8 (B) 4.0 (B) 

¦r¿n Kalitesi deĶerlendirmesi 4.2 (B) 4.4 (B) 4.1 (B) 4.3 (B) 3.9 (B) 4.2 (B) 

Rakiplere gºre deĶerlendirme 4.3 (B) 4.4 (B) 4.3 (B) 4.5 (B) 3.3 (C) 3.8 (B) 

¥deme KoĹullarĔna gºre deĶerlendirme 3.5 (B) 3.6 (B) 3.6 (B) 3.8 (B) 2.8 (C) 3.0 (C) 

 

2008 yĔlĔnda yapĔlan anketin sonu­larĔna gºre iyileĹtirmeye a­Ĕk s¿re­ler tespit edilerek iyileĹtirme 

faaliyetleri yapĔlmĔĹtĔr. Ger­ekleĹtirilen faaliyetlerin m¿Ĺteriler tarafĔndan olumlu karĹĔlandĔĶĔ 2009 yĔlĔ 

indekslerindeki artĔĹtan gºr¿lmektedir. M¿Ĺteri Memnuniyeti, Korteks i­in vazge­ilmez bir kriterdir. 

Bu nedenle Korteks ¿r¿n ve hizmetlerinde s¿rekli iyileĹtirme ­alĔĹmalarĔna devam etmektedir. 

AĹaĶĔda 2009 yĔlĔnda baĹlayĔp 2010 yĔlĔnda tamamlanan m¿Ĺterilerle yapĔlan ortak projelerden 

ºrnekler bulabilirsiniz: 

S¿per Parlak micro (150F288x2) tekst¿reõden 8 katlĔ kazan boyalĔ halĔ iplikleri. M¿Ĺteri, 

oluĹturduĶu halĔ koleksiyonunu Ocak 2011 Domotex fuarĔnda tanĔttĔ. SonrasĔ 50 ton sipariĹi 

karĹĔlandĔ. Yeni m¿Ĺterilerle numune ­alĔĹmalarĔ devam ediyor. 
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Batteniye hav ipliĶi olarak y¿ksek filamanlĔ s¿per parlak Tekst¿re iplik ¿retimi. 2010 yĔlĔnda 560 

ton satĔĹ ger­ekleĹti. SatĔĹlar devam ediyor. 

Bi-komponent karbon iplik ile normal PES kaplĔ anti-statik iplik. M¿Ĺterilerimiz Avrupa veya 

ABDõden T¿rkiyeõye ithal edilen kumaĹlara muadil kumaĹ geliĹtirerek ihalelere girmiĹtir. 

Elastan Kaplama kapasite artĔrma ð tek makinede kombine tekst¿rize ve elastan kaplama. 

M¿Ĺteriler yeni makinede yapĔlan ipliĶin kalitesini teyit etmiĹlerdir. 

2011 i­in ºngºr¿len m¿Ĺteri odaklĔ projeler ise: 

- Otomotiv kumaĹlarĔ i­in PET/PBT veya PET/PTT hibrid iplik geliĹtirme. 

- Perdelik kumaĹlar i­in sim benzeri geniĹ kesitli ve y¿ksek yansĔmalĔ parlak iplik geliĹtirme. 

- Pamuk muadili tekst¿re ve hava tekst¿re polyester iplik ¿retimi. 

- YumuĹak tuĹe hava tekst¿re iplik geliĹtirme. 

 

 
PaydaĹlarĔmĔz: Tedarik­iler 

Korteks; Temin edilen malzemelerin kalite seviyelerini s¿rd¿rmek-geliĹtirmek ve Kalite ve ¢evre 

PolitikasĔõna uygun tedarik­ileri se­mek ve tedarik­ilerin performanslarĔnĔ deĶerlendirmek i­in 

Tedarik­i Se­imi ve DeĶerlendirme Sistemi uygulamaktadĔr. 

Tedarik­i performanslarĔ; kalite, temin ve fiyat kriterlerine gºre d¿zenli olarak deĶerlendirilmektedir. 

AyrĔca tedarik­ilerin kalite ve ­evre belgelerinin olmasĔ da 5 puan (100 ¿zerinden) olarak deĶerlendirilir. 

DeĶerlendirme sonu­larĔna gºre OnaylĔ Tedarik­iler Listesi oluĹturulmakta ve bu listedeki 

!ÎËÅÔ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ 
-ÅÍÎÕÎÉÙÅÔ ĘÌëİÍ ÁÎËÅÔÉ χ ÓÏÒÕ ÇÒÕÂÕ ÉëÅÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ (ÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉȟ İÒİÎ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÖÅ 
ÍİĥÔÅÒÉÌÅÒÉÎ ÆÉÒÍÁÙąȟ ÒÁËÉÐÌÅÒÉ ÖÅ ĘÄÅÍÅ ËÏĥÕÌÌÁÒąÎÁ ÇĘÒÅ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ÉÓÔÅÎÉÌÅÎ ÓÏÎ 
ËąÓąÍȢ (ÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÖÅ İÒİÎ ËÁÌÉÔÅÓÉ ËąÓąÍÌÁÒą ÐÕÁÎÌÁÎÄąÒÍÁÙÁ ÄÁÈÉÌÄÉÒȢ 3ÏÎ ËąÓąÍ 
ÍİĥÔÅÒÉÌÅÒÉÎ ÇĘÒİĥÌÅÒÉÎÉ ÁÌÍÁË İÚÅÒÅ ÄİÚÅÎÌÅÎÍÉĥÔÉÒȟ ÐÕÁÎÌÁÎÄąÒÍÁÙÁ ÄÁÈÉÌ ÄÅøÉÌÄÉÒȢ 

(ÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ωτ ÐÕÁÎÄąÒȢ υτ ÓÏÒÕÄÁÎ ÏÌÕĥÁÎ ÂĘÌİÍÄÅ ÈÅÒ ÓÏÒÕÎÕÎ 
ÄÅøÅÒÉ ω ÐÕÁÎÄąÒȢ -İĥÔÅÒÉÌÅÒÉÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÒÅ ÔÏÐÌÁÍ ÈÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÐÕÁÎą 
ÈÅÓÁÐÌÁÎąÒȢ 

­ÒİÎ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ωτ ÐÕÁÎÄąÒȢ ω ÓÏÒÕÄÁÎ ÏÌÕĥÁÎ ÂĘÌİÍÄÅ ÈÅÒ ÓÏÒÕÎÕÎ ÄÅøÅÒÉ 
υτȭ ÄÕÒȢ "Õ ÎÅÄÅÎÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÂĘÌİÍÄÅ ÍİĥÔÅÒÉÌÅÒÉÎ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÒÅ ëąËÁÎ ÐÕÁÎ φ ÉÌÅ 
ëÁÒÐąÌÁÒÁË İÒİÎ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÐÕÁÎą ÈÅÓÁÐÌÁÎąÒȢ  

(ÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÖÅ İÒİÎ ËÁÌÉÔÅÓÉ ÐÕÁÎąÍąÚ ÔÏÐÌÁÎÁÒÁË ÉÌÇÉÌÉ ÍİĥÔÅÒÉÎÉÎ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÐÕÁÎą ÂÕÌÕÎÕÒȢ  

80 ɀ υττȡ dÙÉ ÉĥÌÅÙÅÎ ÓİÒÅë ÖÅ ÍÅÍÎÕÎ ÍİĥÔÅÒÉ ɉ!ɊȢ 
60 ɀ ϋύȡ dÙÉÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÅÎ ÓİÒÅë ÖÅ ÄÁÈÁ ÉÙÉ ÍİĥÔÅÒÉ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ ÅÌÄÅ ÅÄÉÌÅÂÉÌÅÃÅË 
ÍİĥÔÅÒÉÌÅÒ ɉ"ɊȢ 
ϊτ ÖÅ ÁĥÁøąȡ $ÉËËÁÔ ÅÄÉÌÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÅÎ ÓİÒÅë ÖÅ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÓÉÚ ÍİĥÔÅÒÉ ɉ#ɊȢ 

-İĥÔÅÒÉ ÍÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ ÁÎËÅÔÉ ÁÙÒąÃÁ Ȱ+ÏÒÔÅËÓ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ İÒÅÔÉÌÍÅÓÉÎÉ ÔÁÌÅÐ ÅÔÔÉøÉÎÉÚ İÒİÎȱ 
ÖÅ ȰÉÌÁÖÅ ÇĘÒİĥ ÖÅ ĘÎÅÒÉÌÅÒÉÎÉÚȱ ÓÏÒÕÌÁÒąÎą ÉëÅÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ -İĥÔÅÒÉÌÅÒ ÂÅËÌÅÎÔÉ ÖÅ ĘÎÅÒÉÌÅÒÉÎÉ 
ÂÕ ËąÓąÍÄÁ ÂÅÌÉÒÔÍÅËÔÅÄÉÒÌÅÒȢ 
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firmalardan alĔm yapĔlmaktadĔr. OnaylĔ Tedarik­i Listesinde bulunan tedarik­ilerden, performansĔ kabul 

edilemeyecek deĶerlere d¿Ĺen tedarik­iler listeden ­ĔkarĔlĔr, bu tedarik­inin yerine listede yer alan 

alternatif tedarik­iler kullanĔlĔr. Alternatif tedarik­inin listede olmamasĔ durumunda ya da ilk defa bir 

tedarik­i ile ­alĔĹma durumunda tedarik­inin referanslarĔ deĶerlendirilir ve tedarik­inin kalite ve ­evre 

yºnetim sistemi belgelerinin olmasĔ tercih sebebi olacaktĔr.  

Korteks tedarik­ilerini paydaĹ olarak gºrmekte, tedarik­ilerinin geliĹimini de s¿rekli desteklemektedir. 

Bu ama­la Tedarik­i Se­imi ve DeĶerlendirilmesi Sistemi dĔĹĔnda her yĔl d¿zenli olarak tedarik­i 

tetkikleri  uygulamaktadĔr. Tedarik­i denetimlerimizdeki amacĔmĔz; tedarik­ilerimizle olan karĹĔlĔklĔ 

iĹbirliklerimizin geliĹtirilmesi, tedarik­ilerimizin potansiyel iyileĹtirme alanlarĔnĔ tespit ederek giderilmesi 

i­in ortak olarak yºntem tespit etmek ve tedarik­ilerimizi Kalite ve ¢evre Yºnetim Sistemi konusundaki 

­alĔĹmalara teĹvik etmektir. ¦r¿nlerin nasĔl ¿retildiĶi, kalite kontrol aĹamalarĔ, verimliliĶi izlenmekte olup 

yasal Ĺartlara uyulup uyulmadĔĶĔ tespit edilmektedir. Tetkik sĔrasĔnda karĹĔlaĹĔlan uygunsuzluklar i­in 

tedarik­iye d¿zelti faaliyet a­Ĕlmakta olup uygunsuzluk giderilinceye kadar faaliyet takip edilmektedir. 

AyrĔca potansiyel iyileĹtirmeler i­in tedarik­iye gerekli ºnerilerde bulunulmaktadĔr. 

Tedarik­i Denetimleri 

2006 yĔlĔ: 4 tedarik­i 

2007 yĔlĔ: 11 tedarik­i 

2008 yĔlĔ: 6 tedarik­i 

2009 yĔlĔ: 5 tedarik­i 

2010 yĔlĔ: 9 tedarik­i  

 

Korteks, tedarik­ilerinin geliĹimini desteklemektedir. ¥nceliĶi k¿­¿k ºl­ekli olanlara vermek ¿zere 2011 

yĔlĔndan itibaren tedarik­ilerimize eĶitim verilmesi planlanmaktadĔr. Planlanan eĶitimler ¢evre 

Yºnetim Sistemi, Kalite Yºnetim Sistemi, Yasal Zorunluluklar, REACH T¿z¿Ķ¿ ve SVHC Listesidir. 

 

Tedarik­iler ile ger­ekleĹtirilen ortak projeler 

- G¿­ TutuĹur KatkĔlĔ polyester cips geliĹtirme (FUTURA, 2008-2010) 

- Kombine Tekst¿rize / Elastan kaplama ¿retimi (BARMAG, 2009-2010) 

- Polyester ekru iplik UV dayanĔm artĔrma (BASF, 2009-2010) 

- HaĹĔllĔ FDY iplik ¿retimi denemeleri (AKKķM, 2010-2011) 

- UV Diren­li Renkli Masterbatch ve ķplik GeliĹtirme (BASF, Suncolor, Clariant (2010-2013 ) 

2011 yĔlĔnda ger­ekleĹtirilmesi ºngºr¿len projeler 

- D¿Ĺ¿k sĔcaklĔkta boyanabilen polyester iplik geliĹtirme (BASF) 

- Foto-katalitik etkili, g¿neĹ ĔĹĔĶĔyla kendi kendini temizleme uygulamasĔ (Muratec) 

- Mop ve temizlik bezlerinde kullanĔlan iplikler i­in dezenfektan ºzelliĶinin spin-finish ile 

ipliĶe verilmesi (TEKNOBķM) 

 

PaydaĹlarĔmĔz: KomĹu ķĹletmeler 

Korteks yasal sorumluluklarĔn yerine getirilmesi konusunda ºrnek sayĔlabilecek bir firma olup t¿m 

komĹu iĹletmelerin bu konuda duyarlĔ olmasĔ i­in ­aba sarf etmektedir. Yasal zorunluluklarĔn sadece 

firma tarafĔndan uygulanmasĔ firma tarafĔndan yeterli gºr¿lmemektedir.  

2010 yĔlĔ Eyl¿l ayĔnda komĹu iĹletmelerimizden biri hakkĔnda Ĺik©yette bulunulmuĹtur. ķlgili firmanĔn 

emisyonu, hem ­alĔĹan saĶlĔĶĔmĔzĔ tehdit etmekte hem de ­evre kirliĶine neden olmaktadĔr. ¢alĔĹanlarĔna 

2008 ve 2009 yĔllarĔnda k¿resel kriz 

nedeniyle hedeflenen sayĔda denetim 

ger­ekleĹtirilememiĹtir. 
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ve ­evreye karĹĔ sorumluluĶumuza istinaden ilgili firma ºnce teknik ziyaretle uyarĔlmĔĹ, sonu­ 

alĔnamayĔnca da gerekli Ĺik©yet yapĔlmĔĹtĔr. 

 
PaydaĹlarĔmĔz: ¦niversiteler 

¦niversiteler ile ­eĹitli konularda ortak projeler ¿retilmektedir. 2010 yĔlĔnda baĹlanan projelerin listesi 

aĹaĶĔda bulunmaktadĔr. 

SabancĔ ¦niversitesi & Santez (2010-2011): Polyester ķpliĶin ¢inko Oksit Nano par­acĔklar ile 

UV ĔĹĔĶĔna DayanĔmĔnĔn ķyileĹtirilmesi. 

UludaĶ ¦niversitesi & Santez (2010-2011): Nano Kil Takviyeli Poliester Liflerinin Performans 

¥zelliklerinin ķyileĹtirilmesi. 

ķstanbul Teknik ¦niversitesi & Santez (2010-2011): G¿neĹ IĹĔĶĔnĔ Elektrik Enerjisine 

Dºn¿Ĺt¿r¿len (Fotovoltaik) Lif YapĔsĔnĔn Tekstil Ama­lĔ Uygulanabilir Boyuta Getirilmesi. 

 

2011 yĔlĔnda baĹlanmasĔ planlanan ortak projeler ise: 

SabancĔ ¦niversitesi: Anti bakteriyel etkili kimyasalĔn Spin finish / kone yaĶĔndan 

uygulamasĔ ile iplik geliĹtirme. 

UludaĶ ¦niversitesi: Toz akar, sinek ve kene savar etkili doĶal malzemelerin Spin finish / 

kone yaĶĔndan uygulamasĔ ile iplik geliĹtirme. 

Anadolu ¦niversitesi: Nano g¿m¿Ĺ katkĔlĔ Masterbatch geliĹtirme ve Hi-count 

antimikrobiyel iplik ¿retimi. 

ķstanbul Teknik ¦niversitesi: Elektro manyetik koruma tekstilleri i­in iletken polyester lif 

geliĹtirilmesi. 

KÁÌąĥÍÁÌÁÒąÎ ÅÔËÉÎ ÏÌÍÁÓą ÁÍÁÃąÙÌÁ ëÅÖÒÅÄÅËÉ ËÏÍĥÕ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÉÎ ÄÅ ȰëÅÖÒÅȱ ËÏÎÕÓÕÎÁ 
ÄÕÙÁÒÌą ÏÌÍÁÌÁÒą ÂÅËÌÅÎÍÅËÔÅȟ ÕÙÇÕÌÁÍÁÌÁÒąÎ ÉëÉÎÄÅ ÏÌÍÁÓą ÁÍÁëÌÁÎÍÁËÔÁÄąÒȢ  

+ÏÍĥÕ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÉÎ ÂÉÌÇÉ ÅËÓÉËÌÉøÉÎÉÎ ÏÌÄÕøÕ ÄÕÒÕÍÌÁÒÄÁ +ÏÒÔÅËÓȭÉÎ ËÏÎÕÙÌÁ ÉÌÇÉÌÉ ÙÅÔËÉÎ 
ëÁÌąĥÁÎÌÁÒą ÂÕ ÅËÓÉËÌÉËÌÅÒÉÎ ÇÉÄÅÒÉÌÍÅÓÉ ÁÍÁÃąÙÌÁ ËÏÍĥÕ ÉĥÌÅÔÍÅÌÅÒÅ ÄÅÓÔÅË ÖÅÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
(ÅÒ ÔİÒÌİ ÄÅÓÔÅøÅ ÒÁøÍÅÎ ÙÁÓÁÌ ÚÏÒÕÎÌÕÌÕËÌÁÒÁ ÕÙÍÁÙÁÎ ÆÉÒÍÁÌÁÒÌÁ ÉÌÇÉÌÉ ÏÌÁÒÁË dÌ KÅÖÒÅ 
/ÒÍÁÎ -İÄİÒÌİøİ ÉÌÅ ÉÒÔÉÂÁÔÁ ÇÅëÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
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EKONOMķK PERFORMANS 

Korteksõde, ekonomik unsurlarla ilgili performans gºstergeleri her ay d¿zenli olarak 

deĶerlendirilmektedir. Sene sonunda ­Ĕkan veriler, gelecekle ilgili hem yurti­i hem yurtdĔĹĔnda ºngºr¿ler 

de dahil ederek deĶerlendirilir. DeĶerlendirmeye gºre bir sonraki yĔlĔn ekonomik unsurlarĔnĔn 

performans hedefleri belirlenir. Korteksõin ekonomik gºstergeler i­in koyduĶu performans hedeflerinin 

sorumlusu ¿st yºnetimdir. 

 

Korteks ¿st yºnetimi, ekonomik performans, pazardaki konum ve dolaylĔ ekonomik etkileri s¿rekli 

takip etmektedir. Gºstergeler ve etkiler her ay Genel M¿d¿r¿n baĹkanlĔĶĔnda d¿zenli olarak yapĔlan 

toplantĔlarda s¿re­ sahipleri tarafĔndan deĶerlendirilmekte, alĔnacak ºnlemler gºr¿Ĺ¿lmektedir. ¦st 

yºnetim alĔnan kararlarĔn uygulanĔp uygulanmadĔĶĔnĔ denetlemektedir. 

 

2010 ekonomik verilerine gºre 

Br¿t SatĔĹlarĔmĔz 593.329.735 TL    

Aktif ToplamĔmĔz ise 1.135.817.894 TLõdir. 

 

ķklim deĶiĹikliĶinin kurumumuzun mali sonu­larĔna, ¿retim ve yºnetim s¿re­lerine risk ya da fĔrsat 

anlamĔnda tespit edilebilen bir etkisi bulunmamaktadĔr. 

 

¢alĔĹanlarĔn maaĹlarĔnĔn Yerel Asgari ¿crete oranĔ 1,45õdir. Firmada bulunan t¿m ­alĔĹanlar kadrolu 

eleman olup taĹeron ­alĔĹan bulundurulmamaktadĔr. 

 

ķĹe alĔm politikasĔnda herhangi bir bºlgeden (yerel ya da deĶil) se­im sºz konusu deĶildir. T¿m Zorlu 

Holding Grup ĸirketleriõnde olduĶu gibi iĹe alĔm usul¿ ķK S¿re­lerinden biri olan ķĹe AlĔm S¿reciõnde 

belirlenmiĹtir. 

 

Devlet DesteĶi 

TEYDEB (Teknoloji ve Yenilik Destek ProgramlarĔ BaĹkanlĔĶĔ) Projelerimiz: AraĹtĔrma ve 

teknoloji geliĹtirme faaliyetlerini destekleyerek ­aĶĔmĔzĔn en ºnemli ekonomik geliĹme kaynaĶĔ olan 

teknolojinin toplumsal faydaya dºn¿Ĺmesi s¿recine katkĔda bulunmasĔ ve rekabet g¿c¿n¿ arttĔrmak 

amacĔyla TUBķTAK tarafĔndan AR-GE projelerine saĶlanan destek programlarĔndan faydalanĔlmaktadĔr. 

 

EķE Hibe Destekli Projeler: Yenilenebilir enerji kaynaklarĔ ºncelikli olmak ¿zere enerji 

kaynaklarĔmĔzĔn deĶerlendirilmesinde, enerjinin etkin ve verimli kullanĔlmasĔnda, enerji teknolojilerinden 

yararlanĔlmasĔnda yºnlendirici bir kuruluĹ olma vizyonu ile kurulan Elektrik ķĹleri Et¿t ķdaresinden Hibe 

destekli Enerji VerimliliĶi Projelerimiz mevcuttur. 

 

AyrĔca Sosyal G¿venlik Kurumuõnun verdiĶi hazine teĹviklerinden de faydalanĔlmaktadĔr. 
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ZORLUTEKS  

Bir anonim Ĺirket olan Zorluteks Tekstil Ticaret ve Sanayi A.ĸ.õnin ana faaliyet konusu perde ve ev 

tekstilidir. Firma KĔrklareli ili, L¿leburgaz il­esinin B¿y¿k KarĔĹtĔran KasabasĔ mevkiinde faaliyet 

gºstermektedir. Merkezi Zorlu Holding binasĔnda yer almakta olup ķstanbulõun AvcĔlar il­esi AmbarlĔ 

mevkiindedir.  

Zorluteksõin organizasyon yapĔsĔ ¿retim s¿re­lerinin yer aldĔĶĔ teknik birimler  ve idari/yºnetsel 

bºl¿mlerin yer aldĔĶĔ destek birimleri olarak tanĔmlanmaktadĔr. Teknik birimlerde pamuklu dokuma, 

polyester dokuma, pamuklu boyama, polyester boyama, brode ¿retim operasyonlarĔ, satĔĹ ve pazarlama 

operasyonlarĔ bulunmaktadĔr. Bu operasyonlara destek veren idari/yºnetsel birimler ise muhasebe, insan 

kaynaklarĔ, bilgi iĹlem, planlama, kalite, makine enerji, pazar geliĹtirme, dĔĹ ticaret ve operasyon, ¿r¿n 

geliĹtirme ve satĔn almadĔr. 

B¿nyesinde 1875 kiĹiye istihdam yaratan firmamĔz pamuklu ve polyesterden ev tekstili ¿r¿nlerini imal 

eder veya yurt i­i ve yurt dĔĹĔ kaynaklardan tedarik ederek satĔĹĔnĔ ger­ekleĹtirir. 

¦r¿nler 

Zorluteks Tekstilõin ¿r¿nleri Ta­, Valeron, Kristal, ve Casabel markalarĔ altĔnda t¿keticiye 

sunulmaktadĔr. ¦retimi yapĔlan markalar dĔĹĔnda d¿nyaca ¿nl¿ markalardan 110 adedi i­in pamuklu, 41 

adedi i­in de polyester ev tekstili alanĔnda hizmet verilmektedir. M¿Ĺteri bilgileri gizliliĶi esasĔna 

dayanarak m¿Ĺteri isimleri paylaĹĔlmamaktadĔr. 

Zorluteks, m¿Ĺterilerine, ¿retim s¿re­leri i­in hammadde ve ¿retim s¿recinden ayrĔ olarak da bitmiĹ 

¿r¿n (ticari) tedarik etmektedir. Hammaddenin kapsamĔ hambez, iplik, ambalaj malzemeleri ve boya 

kimyevi malzemelerden; bitmiĹ ¿r¿n¿n kapsamĔ ise yastĔkðyorgan grubu (yastĔk, battaniye, yorgan, 

yatak),  havlu- bornoz grubu (set ve tekli ¿r¿nler), Nevresim (­arĹaf, yastĔk, nevresim), perde ve 

aksesuarõdan (stor ve mekanizmalarĔ) oluĹmaktadĔr.  

¦r¿nler yastĔk kĔlĔfĔ, ­arĹaf, nevresim, pike, masa ºrt¿s¿, alez, havlu, bornoz, mutfak seti, uyku seti, 

yastĔk, yatak, baza, yatak baĹlĔĶĔ, battaniye, perde ve yatak ºrt¿s¿nden oluĹmaktadĔr. ¦r¿nlerimizin satĔĹĔ 

yurt i­i ve ­evre ¿lkelerde kendi markalarĔmĔzla yapĔlĔrken bunun yanĔ sĔra Avrupa ve Amerika kĔtasĔna 

m¿Ĺteri markasĔ ile satĔĹ da yapĔlmaktadĔr. YapĔlan toplam satĔĹlarĔn % 70õi ihracat, % 30õu i­ piyasadĔr.  

ķhracat 

ĸirketimiz 2009 yĔlĔnda aktif olarak toplamda 37 ¿lkeye, 2010 yĔlĔnda ise 42 ¿lkeye ihracat 

ger­ekleĹtirmiĹtir. Bu ¿lkeler:  

Almanya  Bulgaristan Hollanda ķtalya Makedonya SĔrbistan 

ABD  ¢in Halk Cumh. Hong Kong Japonya Malta Singapur 

Avustralya ¢ek Cumhuriyeti ķngiltere Katar MĔsĔr S. Arabistan 

Avusturya  Danimarka ķspanya Kore Polonya Tayvan 

B¿y¿k Britanya Finlandiya ķsrail Litvanya Portekiz Tunus 

Belarus Fransa ķsve­ L¿bnan Romanya Yunanistan 

Bel­ika HĔrvatistan ķsvi­re Macaristan Rusya Zimbabve 

 

ĸirketimizde raporlama dºnemi (1.1.2010 ð 31.12.2010) esnasĔnda ger­ekleĹen b¿y¿kl¿k, yapĔ veya 

m¿lkiyet ile ilgili ºnemli bir deĶiĹiklik olmamĔĹtĔr. 
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Y¥NETķĸķM 

Yºnetim Kurulu ¦yeleri ve UnvanlarĔ : AHMET ZORLU    BAĸKAN 

          : ZEKķ ZORLU    BAĸKAN YARDIMCISI 

          : OLGUN ZORLU    ¦YE 

 

Tekstil grubu bir baĹkan ve ¿­ ¿yeden oluĹan ķcra Kurulu ile yºnetilmektedir. ķcra kuruluna baĶlĔ grup 

m¿d¿rl¿kleri mevcuttur. Ticari satĔn alma, ¿retim, satĔĹ pazarlama, ihracat olmak ¿zere 4 tane grup 

m¿d¿r¿ icra kuruluna baĶlĔ olarak gºrev yapmaktadĔr. AyrĔca icra kuruluna baĶlĔ olarak ­alĔĹan kurumsal 

destek bºl¿m m¿d¿rl¿Ķ¿, iletiĹim m¿d¿rl¿Ķ¿ ve Ar-Ge m¿d¿rl¿Ķ¿ mevcuttur.  

Kurumumuzda Yºnetim Kurulu baĹkanlarĔ ve ¿yeleri en y¿ksek yºnetiĹim organĔ olarak gºrev 

yapmaktadĔr. En y¿ksek yºnetiĹim organĔ Holding sahipleri olup baĶĔmsĔz ve/veya icra gºrevi olmayan 

¿yesi mevcut deĶildir. ķcra kurulu ile iletiĹim aylĔk raporlar (¿retim raporlarĔ, b¿t­e raporlarĔ, vs) ve 

stratejik kararlar ile ilgili yapĔlan sunumlar ile saĶlanmaktadĔr. 

Kurumumuz vizyon, misyon ve politikalarĔna baĶlĔ olarak t¿m faaliyet alanlarĔ i­in hedefleri tanĔmlarĔ 

yapmĔĹ olup kalite, verimlilik, ­evre, ¿retim performanslarĔ, mali gºstergeler, iĹ g¿venliĶi, ­alĔĹan 

memnuniyeti ve eĶitim konularĔnda t¿m faaliyet alanlarĔ i­in toplam 630 adet hedef belirlemiĹtir. Bu 

hedefler grup m¿d¿rleri baĹkanlĔĶĔnda aylĔk yapĔlan gºzden ge­irme toplantĔlarĔ ile gºzden ge­irilmekte 

ve s¿rekli iyileĹme saĶlanmasĔ yºn¿nde kararlar alĔnmaktadĔr. 

FabrikamĔzda her ay Yºnetim Kurulu ¿yesi ve icra kurulu baĹkanĔ eĹliĶinde ¿st yºnetim katĔlĔmĔ ile 

B¿t­e Gºzden Ge­irme toplantĔlarĔ yapĔlmakta ve finansal gºstergeler gºzden ge­irilmektedir. Bu 

toplantĔlar ge­miĹi deĶerlendirmek ve geleceĶe yºn vermek adĔna etkin ger­ekleĹmektedir. Her ay sonu 

Planlama ve Koordinasyon m¿d¿r¿ baĹkanlĔĶĔnda ¿retim grup m¿d¿r¿, ¿retim m¿d¿rleri, makine enerji 

m¿d¿r¿, satĔĹ ve pazarlama m¿d¿rl¿kleri toplantĔ yaparak i­inde bulunulan ayĔn kapasite durumlarĔnĔ ve 

sonraki aylara ait ºngºr¿leri deĶerlendirmekte, Ĺirketin s¿rd¿rebilirliĶi adĔna kararlar almaktadĔrlar.  

6 ayda bir yapĔlan Yºnetim Gºzden Ge­irme toplantĔlarĔnda ise ­evresel konular, ekonomik 

gºstergeler, mevzuatlar, ­evre ve iĹ g¿venliĶi politikalarĔ, ­evre ve ¿retim s¿re­lerinin performanslarĔ 

gºr¿Ĺ¿lmektedir. Bu toplantĔlarda Ĺirket performansĔ ºnceki yĔllarla kĔyaslanarak genel deĶerlendirme 

yapĔlmakta ve gelecek ile ilgili kararlar alĔnmaktadĔr. 

S¿rd¿r¿lebilir KalkĔnma 

Zorluteks olarak òS¿rd¿r¿lebilirlikó yaklaĹĔmĔmĔzĔ, misyonumuz ve politikalarĔmĔz ile beyan etmekte ve 

bu misyon ve vizyon doĶrultusunda ger­ekleĹtirdiĶimiz faaliyetlerimizle de desteklemekteyiz. 

Misyonumuzu, òķnsanlĔk ve Toplum ­ĔkarlarĔna uygun, kaliteli, g¿venli ve ­evreci ¿r¿nler ¿retmek, 

markalarĔmĔzla t¿keticilerimizi bilin­lendirmekó olarak tanĔmlamaktayĔz. 

Kalite politikamĔz, òOlacaksan en g¿­l¿ ol, ­Ĕkacaksan en y¿kseĶe ­Ĕk, gideceksen en uzaĶa git, 

yapacaksan en iyisini yapó felsefemizden hareketle ev tekstilinde m¿Ĺterilerimiz tarafĔndan tercih edilir 

ºnc¿ bir kurum, fark yaratan d¿nya ­apĔnda marka olmaktĔr. 

Bu ama­la, 

- Toplam kalite anlayĔĹĔnĔ benimseyerek, kaliteden ºd¿n vermeden verimli ­alĔĹmayĔ, 

- Yeniliklere ve yaratĔcĔlĔĶa ºnem vermeyi, 

- ¢alĔĹanlarĔmĔzĔn memnuniyeti ve katĔlĔmĔna deĶer vererek, eĶitimlerini sona ermeyen bir faaliyet 

olarak s¿rd¿rmeyi, 
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- Tedarik­ilerimizle iĹbirliĶi yaparak kazan- kazan anlayĔĹĔ ile karĹĔlĔklĔ deĶer yaratmayĔ, 

- Kalite Yºnetim Sistemimizin etkinliĶini ve verimliliĶini s¿rekli geliĹtirmeyi, 

- ķlgili yasalara, mevzuatlara baĶlĔ kalmayĔ ve toplumsal ­ĔkarlarĔ gºzetmeyi, taahh¿t ediyoruz. 

 

¢alĔĹan haklarĔ politikamĔz ile ilgili ºnceliklerimiz din, dil, Ĕrk, cinsiyet, etnik kºken konularĔnda 

ayrĔmcĔlĔk yapĔlmamasĔ, 18 yaĹĔn altĔnda istihdam saĶlanmamasĔ, t¿m ­alĔĹanlara eĹit haklar saĶlanmasĔ, 

zorla ve cebri ­alĔĹtĔrmadan uzak durulmasĔ ve ºrg¿tlenme ºzg¿rl¿Ķ¿d¿r. Buradan hareketle Ĺirketimiz, 

­alĔĹanlarĔna eĹit haklar ve fĔrsatlar saĶlamakta, baskĔcĔ ve zorla ­alĔĹtĔrmadan uzak ortak hedefler i­in 

gºn¿ll¿l¿k esasĔna gºre ­alĔĹmayĔ desteklemektedir.  

Zorluteks ­alĔĹma ve fazla mesai zamanlarĔ, haftalĔk izin periyodu ve s¿resi konusunda ulusal yasal 

d¿zenlemelere uymaktadĔr, fazla mesai yapĔlmasĔ ­alĔĹanĔn istekli ve gºn¿ll¿ olmasĔ durumunda 

ger­ekleĹmektedir. Zorlu Holding  ķnsan KaynaklarĔ PolitikasĔ ve ¢alĔĹan HaklarĔ Etik DeĶerleri 

doĶrultusunda Ĺirketimiz ­alĔĹanlarĔna asgari ¿cretin altĔnda ¿cret ºdememekte, fazla mesai ve ¿cretli 

izin durumlarĔnda da ºdeme yapmaktadĔr.  

ĸirketimiz, ­alĔĹanlarĔnĔn sosyal sigortalarĔnĔ ulusal mevzuata uygun Ĺekilde yapmakta olup bu noktada 

da her t¿rl¿ ayrĔmcĔlĔĶĔn ºnlenmesi konusunda kararlĔlĔĶĔnĔ korumaktadĔr. Ulusal mevzuat kapsamĔnda 

fabrikamĔzda ­alĔĹtĔrĔlan eski h¿k¿ml¿, ºz¿rl¿, terºr maĶdurlarĔna ayrĔmcĔlĔk yapĔlmaz. ĸirketimiz 

­alĔĹanlarĔna modern, saĶlĔklĔ, g¿venli, temiz bir ­alĔĹma ortamĔ yaratĔrken gerekli durumlar i­in kiĹisel 

koruyucu ekipmanlar saĶlamaktadĔr. 

¢evre konusunda ulusal mevzuata uygun hareket edilmekte olup ayrĔca TS-EN-ISO 14001õi esas 

almaktayĔz. ĸirket olarak t¿m tedarik­ilerimizin s¿rd¿r¿lebilir kalkĔnma politikamĔzda belirtilen esaslara 

uymasĔnĔ beklemekte ve olasĔ riskleri engellemek amacĔyla uygunluklarĔnĔ denetlemekteyiz. 

Ȱ3İÒÄİÒİÌÅÂÉÌÉÒÌÉËȱ 2ÉÓË 9ĘÎÅÔÉÍÉ 
&ÉÒÍÁÍąÚÄÁ ÈÅÒ ÙÅÎÉ ÁÌąÎÁÎ ÄÏÎÁÎąÍ ëÅÖÒÅ ÖÅ Éĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉ ÍİÈÅÎÄÉÓÉ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅ ÖÅ ÇÅÒÅËÌÉ ĘÎÌÅÍÌÅÒ ÐÒÏÊÅ ÖÅ ËÕÒÕÌÕÍ ÁĥÁÍÁÓąÎÄÁ ÁÌąÎÍÁËÔÁÄąÒȢ 

(ÅÒ ÙÅÎÉ ËÉÍÙÁÓÁÌąÎ ÔÅÄÁÒÉËÉ ÓąÒÁÓąÎÄÁȟ ÁÌąÎÁÎ ÍÁÌÚÅÍÅȟ ÓÁÔąÎ ÁÌÍÁ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ 3Ȣ!Ȣ0 
ÙÁÚąÌąÍ İÚÅÒÉÎÄÅ ëÅÖÒÅ ÓÏÒÕÍÌÕÓÕÎÁ ÙĘÎÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅ ÖÅ ÇÅÒÅËÌÉ ÉÎÃÅÌÅÍÅÌÅÒ ÓÏÎÕÃÕ ÏÎÁÙ 
ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ /ÎÁÙ ÏÌÍÁÙÁÎ ËÉÍÙÁÓÁÌąÎ ÉĥÌÅÔÍÅÙÅ ÇÉÒÍÅÓÉ ĥÉÒËÅÔ ÐÒÏÓÅÄİÒÌÅÒÉÍÉÚ ÇÅÒÅøÉ 
ËÅÓÉÎÌÉËÌÅ ÙÁÓÁËÔąÒȢ  

KimyasallÁÒȟ ÏÎÁÙ ÁĥÁÍÁÓąÎÄÁȟ ȟ -3$3 ÉëÅÒÉøÉ ËÏÎÔÒÏÌİȟ  ÉĥÌÅÔÍÅ ÐÒÏÓÅÄİÒÌÅÒÉÎÅ ÕÙÇÕÎÌÕËȟ 
ÁÔąË ÓÕ ÁÒąÔÍÁ ÔÅÓÉÓÉÎÄÅ ÏÌÕĥÔÕÒÁÃÁøą ÙİË ÖÅ ÍÅÖÚÕÁÔÌÁÒÁ ÕÙÇÕÎÌÕË ÁëąÓąÎÄÁÎ 
incelenmektedir. 

Ar-'Å ÂĘÌİÍİÍİÚÄÅ İÒÅÔÉÌÅÎ ÙÅÎÉ İÒİÎÌÅÒȟ ËÕÌÌÁÎąÌÁÎ ËÉÍÙÁÓÁÌÌÁÒ ÖÅ İÒİÎ ĘÚÅÌÌÉËÌÅÒÉ 
ÁëąÓąÎÄÁÎ 9ÅÎÉ ­ÒİÎ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ &ÏÒÍÕ ÉÌÅ ëÅÖÒÅ ÍİÈÅÎÄÉÓÉȟ Éĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉ ÍİÈÅÎÄÉÓÉ ÖÅ 
ÉÌÇÉÌÉ ÂĘÌİÍ ÍİÄİÒÌÅÒÉ ÔÁÒÁÆąÎÄÁÎ ÏÎÁÙÌÁÎÁÒÁË ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ $ÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ 
ËÒÉÔÅÒÌÅÒÉȟ ëÅÖÒÅ ÖÅ Éĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉÎÅ ÏÌÁÎ ÅÔËÉȟ İÒİÎ ÔÁÓÁÒąÍ ÁĥÁÍÁÓąÎÄÁ ÂÁøÌÁÙąÃą ÍÅÖÚuat, 
ÄÏøÁÌ ËÁÙÎÁË ËÕÌÌÁÎąÍąÎÁ ÅÔËÉ ÖÅ İÒÅÔÉÍÄÅ ÙÁÐąÌÁÂÉÌÉÒÌÉË ĥÅËÌÉÎÄÅÄÉÒȢ 

:ÏÒÌÕÔÅËÓ İÒİÎ ÖÅ ÈÉÚÍÅÔ ËÁÌÉÔÅÓÉÎÉ ÁÒÔÔąÒÍÁË ÉëÉÎ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉ ÉÌÅ ÉĥÂÉÒÌÉøÉÎÅ ÂÁĥÌÁÎÇąë 
ÁĥÁÍÁÓąÎÄÁ ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅ ÙÁÐÁÒÁË ËÁÌÉÔÅȟ ëÅÖÒÅ ÖÅ Éĥ ÇİÖÅÎÌÉøÉ ËÏÎÕÌÁÒąÎÄÁËÉ 
ÙÁËÌÁĥąÍÌÁÒąÎą ÔÅÓÐÉÔ ÅÔÍÅËÔÅ ÖÅ ÂÕ ËÏÎÕÌÁÒą ÆÉÒÍÁÍąÚ ÉëÉÎ ÔÅÒÃÉÈ ËÒÉÔÅÒÉ ÏÌÁÒÁË 
ÇĘÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ 
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PAYDAĸ KATILIMI 

Zorluteks Tekstil ­alĔĹanĔna, m¿Ĺterisine, toplum ­ĔkarlarĔna artĔ deĶer saĶlayacak her t¿rl¿ faaliyeti 

desteklemekte ve buna ortam yaratacak gruplar ile iletiĹim halinde olmaya ºzen gºstermektedir.  

Yeniliklere ve yaratĔcĔlĔĶa ºnem veririz, kaynaklarĔmĔzĔ verimli kullanmak i­in ¿r¿n¿n tasarĔm 

aĹamasĔnda ­alĔĹmalar yapar ve bu ama­ ile akademik topluluklar ve iĹ d¿nyasĔ/sektºr ile iĹbirliĶi i­ine 

gireriz. AyrĔca tedarik­ilerimiz ile kazanðkazan anlayĔĹĔ doĶrultusunda onlarĔ geliĹtirmek i­in destekleyici 

faaliyetlerde bulunuruz. 

PaydaĹlarĔmĔz: ¢alĔĹanlar 

Zorluteks ¢alĔĹanlarĔ iĹ s¿re­lerine ºneri sistemi, dilek ve Ĺik©yet sistemi, ­alĔĹan memnuniyeti 

anketi, iĹ­i ve sendika temsilcileri ve ķĹ saĶlĔĶĔ ve ¢evre kurulu aracĔlĔĶĔ ile katĔlĔm saĶlamaktadĔr. 

AyrĔca bºl¿m i­i yapĔlan toplantĔlarla da ­alĔĹanlar yºneticileri ile fikirlerini paylaĹabilmektedir. 

Yºnetimin ­alĔĹanla paylaĹĔmĔ ise, ­eĹitli toplantĔlar, bayramlaĹma tºrenleri, kutlamalar, panolar ve 

anketler ile saĶlanmaktadĔr. ¥neri, dilek ve Ĺik©yet sistemleri aracĔlĔĶĔ ile ­alĔĹanlarĔmĔzdan aldĔĶĔmĔz 

gºr¿Ĺ, beklenti ve ºnerilerin deĶerlendirme ve faaliyet sonu­larĔ ­alĔĹanlarĔmĔza yazĔlĔ olarak 

bildirilmektedir. Performans deĶerlendirme sonu­larĔ ise ­alĔĹanlar ile bºl¿m m¿d¿rleri aracĔlĔĶĔ ile 

paylaĹĔlĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: Tedarik­iler 

Zorluteks tedarik­ileri ile farklĔ ortamlarda bir araya gelmektedir. KarĹĔlĔklĔ yapĔlan ziyaretler, her yĔl 

d¿zenli olarak katĔlĔm saĶlanan fuarlar (ambalaj, makine, aksesuar, gĔda, vs), her yĔl d¿zenli olarak 

karĹĔlĔklĔ d¿zenlenen yemek organizasyonlarĔ, konferanslar, her yĔl d¿zenli olarak yapĔlan 

performans deĶerlendirme ­alĔĹmalarĔ ile bu t¿r ortamlara katĔlĔm saĶlar tedarik­ilerimizle fikir alĔĹ 

veriĹinde bulunuruz. Tedarik­ilerimizi firmamĔza davet ederek tedarik ettiĶimiz malzemeler hakkĔnda 

teknik geribildirim alĔr karĹĔlĔklĔ iyileĹtirme ve geliĹtirme ­alĔĹmalarĔ yaparĔz. AyrĔca tedarik­i 

deĶerlendirme sonu­larĔ SatĔnalma ekibi tarafĔndan yazĔlĔ olarak raporlanĔr ve ilgili tedarik­ilere bildirilir. 

PaydaĹlarĔmĔz: M¿Ĺteriler 

FirmamĔzda satĔĹ ve pazarlama ekipleri sĔk sĔk m¿Ĺterileri ziyaret etmekte ve bu ziyaretler sĔrasĔnda 

m¿Ĺteri beklentilerini ºĶrenerek deĶerlendirmektedir. Zorluteks Ar- Ge bºl¿m¿n¿n yaptĔĶĔ yeni ¿r¿nleri 

(ekolojik, farklĔ elyaflar, farklĔ boyarmadde uygulamalarĔ, yeni desen) tanĔtmak ve m¿Ĺterilere teknik 

bilgiler vermek amacĔ ile bu ziyaretlere Pazar GeliĹtirme ve Proje m¿d¿r¿ de eĹlik etmektedir. 

M¿Ĺterilerimiz de firmamĔzĔ ziyaret etmekte ve bu ziyaretler sĔrasĔnda karĹĔlĔklĔ katĔlĔm saĶlanmaktadĔr. 

2009 yĔlĔnda 29 m¿Ĺteri ziyareti ve sunumu ger­ekleĹtiren ekibimiz bu sayĔyĔ 2010õda 34õe ­ĔkarmĔĹtĔr.  

M¿Ĺterilerin katĔlĔmĔnĔn saĶlandĔĶĔ sistemlerden bir ºrneĶi de m¿Ĺteri Ĺik©yet yºnetimi sistemimizdir. 

M¿Ĺteri Ĺik©yetleri firmamĔzda portal ¿zerinden ilgililere duyurulmakta, ilgili bºl¿mler aksiyon almakta 

ve sonu­larĔ m¿Ĺterilere iletilmektedir. AylĔk istatistiksel veriler ¿st yºnetim dahil t¿m ilgililere 

iletilmektedir. 

PaydaĹlarĔmĔz: Bayiler 

T¿rkiyeõdeki ev tekstili bayilerine yºnelik yĔlda 2 kez farklĔ Ĺehirlerde buluĹma imk©nĔ saĶlayan geniĹ 

katĔlĔmlĔ bir organizasyon d¿zenlenmektedir. HissedarlarĔn, firma yºneticilerinin ve bayilerin buluĹtuĶu 

bu organizasyonda bayiler ile karĹĔlĔklĔ beklentiler paylaĹĔlmaktadĔr. 

Bayilerin iĹ s¿re­lerimize katĔlĔmĔnĔ ger­ekleĹtirdiĶimiz bir baĹka yºntemimiz, web sayfamĔzdaki dilek ve 

ºneri sistemimizdir. B¿nyemizde T¿rkiyeõdeki her yetkili noktamĔzĔ ayda bir kez ziyaret edecek Ĺekilde 
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kurulmuĹ bir organizasyon yapĔsĔ mevcuttur. Saha ekibi sĔra ile bayileri ziyaret ederek ºneri ve 

Ĺik©yetlerini dinlerler. Bu bilgiler saha ekibi tarafĔndan www.tacsahaekibi.com adresine girilerek 

istatistikleri ­ĔkarĔlmaktadĔr. Gelen yorumlar ilgililer tarafĔndan deĶerlendirilmekte firma politikalarĔnĔn 

uygun gºrd¿Ķ¿ seviyede sonu­larĔ bayiler ile paylaĹĔlmaktadĔr. 

2009 yĔlĔnda kullanĔmĔna baĹladĔĶĔmĔz diĶer bir iletiĹim kanalĔmĔz Ta­ ¢aĶrĔ Merkeziõdir. Telefon, Mail 

ve Faks ile gelen ­aĶrĔlar (Ĺik©yet, bilgi, istek) diva programĔ tarafĔndan sisteme girilmektedir. 

Sistem ¿zerinden Ĺik©yetler, bilgi ve istekler sorumlular tarafĔndan deĶerlendirilerek sonu­landĔrĔlĔr. Ta­ 

ve linens i­in ­aĶrĔ merkezimizde problemleri ­ºzme oranlarĔ aĹaĶĔdaki Ĺekildedir: 

TA¢ ¢AĵRI MERKEZķ 
Ta­ Linens Toplam 

2009 2010 2009 2010 2009 2010 

Gelen ¢aĶrĔ SayĔsĔ 1836 6280 1445 2645 3281 8925 

Sorunu ¢ºz¿len ¢aĶrĔ SayĔsĔ 1791 6252 1387 2639 3178 8891 

Sorunu ¢ºz¿len ¢aĶrĔ Y¿zdesi % 97.5 % 99.6 % 96.0 % 99.8 % 96.9 % 99.6 

Bekleyen ¢ºz¿m SayĔsĔ 45 28 58 6 103 34 

 

PaydaĹlarĔmĔz: Hissedarlar 

Her yĔl ĸubat ve Temmuz aylarĔnda Ĺirketimizin t¿m ¿st ve orta d¿zey yºneticileri ile hissedarlarĔn 

katĔlĔmĔnĔn ger­ekleĹtiĶi toplantĔlar organize edilmektedir. YapĔlan toplantĔlarda ge­miĹe yºnelik 

deĶerlendirmenin yanĔnda gelecek 6 aylĔk dºnem i­indeki hedefler gºz ºn¿nde bulundurularak 

yapĔlabilecek strateji deĶiĹikliklerinin gºr¿Ĺ¿lmesi de saĶlanmaktadĔr. Bu toplantĔlarda rakiplerinde piyasa 

ĹartlarĔna gºre durumlarĔ ve aldĔklarĔ pozisyonlar deĶerlendirilmektedir. 

PaydaĹlarĔmĔz: Kamu KurumlarĔ 

Zorluteks kamu kurum ve kuruluĹlarla yasal deĶiĹiklikler ve d¿zenlemeler konusundaki deĶiĹimleri 

paylaĹmakta, yasal ­er­evelere uygun iletiĹim saĶlamaktadĔr. Valilik, KaymakamlĔk, Belediyeler ve diĶer 

yerel yºnetimlerin d¿zenlemiĹ olduklarĔ sanayiciler ile ilgili toplantĔlara katĔlĔm saĶlanmaktadĔr. AyrĔca 

merkezi ve yerel yºneticiler fabrikalarĔmĔzĔ ziyaret etmekte sosyal ve ekonomik geliĹmeler, istihdam 

durumlarĔ, yeni yatĔrĔmlar hakkĔnda karĹĔlĔklĔ gºr¿Ĺ alĔĹ veriĹi saĶlanmakta ve ihtiya­lar doĶrultusunda 

Zorluteks Yºnetimi nezdinde faaliyet planlamasĔ yapĔlmaktadĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: Sivil Toplum 

Faaliyetlerine destek olmak amacĔ ile sponsorluklar yapmaktadĔr. D¿zenlenen organizasyonlara katĔlĔm 

ve destek saĶlanmaktadĔr. AyrĔca fabrikalarĔmĔz yerli ve yabancĔ ziyaretlere imk©n tanĔyarak firma ve ¿lke 

tanĔtĔmĔna katkĔda bulunmaktadĔr.  

FirmamĔzda ­evre dostu ¿r¿nler, enerji verimliliĶi, arĔtma tesisi iyileĹtirme gibi konular ¿zerine Ar-Ge 

ama­lĔ ­eĹitli ¿niversiteler ve T¦BķTAK ile ortak proje ­alĔĹmalarĔ yapĔlmaktadĔr. 2009 yĔlĔnda 4 olan 

proje sayĔsĔ 2010õda 5õe ­ĔkmĔĹtĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: ¢ºz¿m OrtaklarĔ 

Zorluteks ­eĹitli konularda danĔĹmanlĔk hizmetleri almaktadĔr. ķĹ ve ­ºz¿m ortaklarĔ ile dinamik bir 

­alĔĹma Ĺekli mevcuttur. Bilgi yazĔlĔm destek, ISO Yºnetim Sistemleri, yasal d¿zenlemeler ve mevzuatlar, 

­alĔĹan istihdamĔ ve s¿rd¿r¿lebilirlik konularĔnda ­ºz¿m ortaklĔklarĔmĔz vardĔr. FirmamĔzĔn geliĹimi 

a­ĔsĔndan her t¿rl¿ konuda sektºr¿nde uzman kiĹi ve kurumlarla iĹbirliklerine a­ĔĶĔz. 



 

34 
 

EKONOMķK PERFORMANS 

31.12.2010 itibariyle sermayemiz 395.000.000 TL olup son 3 yĔlĔn aktif toplamĔ ve br¿t satĔĹlarĔ aĹaĶĔdaki 

tabloda sunulmuĹtur: 

 

YĔl Aktif ToplamĔ Br¿t SatĔĹlar 

2008 690.001.692,62 TL 501.237.258,11 TL 

2009 671.111.307,10 TL 449.609.784,14 TL 

2010 705.302.803,84 TL 513.379.303,17 TL 

 

2009 ve 2010 yĔllarĔna ait net satĔĹ rakamlarĔmĔz ise aĹaĶĔda verilmiĹtir: 

 

Net SatĔĹlar TL  USD 

2009 430.723.952,62 279.936.815,62 

2010 499.110.647,06 332.635.069,04 

 

FirmamĔzdaki ¿retimin b¿y¿k bºl¿m¿ doĶal ham maddeye (pamuk) dayalĔdĔr. Pamuktaki fiyat 

dalgalanmalarĔ karĹĔsĔnda pazar ve maliyet yºnetimi g¿­leĹerek yºnetim zorluklarĔna sebebiyet 

vermektedir. Pamuk fiyatlarĔndaki deĶiĹim (USD/kg)  aĹaĶĔdaki Ĺekilde olup maliyetlerimizi olumsuz 

etkilemiĹtir. 

 
 

Zorluteks olarak ham bez tedariklerimizin b¿y¿k kĔsmĔnĔ Pakistanõdan yapmaktayĔz. ķklimin 

deĶiĹikliĶinin etkisi ile Pakistanõda yaĹanan sel felaketi bizi  tedarik kapasitesi ve lojistik anlamĔnda 

etkilemiĹtir. Y¿klemelerde yaĹanan sĔkĔntĔlar  m¿Ĺterilere verilen  terminleri ger­ekleĹtirme  konusunda 

negatif etki yaratmĔĹtĔr. 

 

ķklim deĶiĹikliĶinin olumsuz etkileri ile baĹedebilmek i­in finansal varlĔklarĔnĔ iyi yºneten (stok, para, vs) 

kuruluĹlarĔn kĔsa vadede hĔzlĔ fiyat artĔĹlarĔ karĹĔsĔnda stok bulundurarak m¿Ĺteri taleplerini daha baĹarĔlĔ 

Ĺekilde karĹĔladĔklarĔ ifade edilir. Zorlutesk kĔsa vadeli deĶiĹimden etkilenmemek i­in stok 

bulundurmaktadĔr. 

 

Zorluteks ¿retim ve faaliyetleri sĔrasĔnda KDV, g¿mr¿k vergilerindeki istisnalar ve muafiyetler gibi 

devlet desteklerinden faydalanmak i­in yatĔrĔm, teĹvik ve dahilde iĹleme izin belgelerine sahiptir. 
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YĔl YatĔrĔm TeĹvik Dahilde iĹleme izni Personel TeĹviĶi 

2009 2 16 Her ay 3 farklĔ konuda 

2010 2 28 Her ay 3 farklĔ konuda 

 

AyrĔca kuruluĹumuzda maaĹ esaslĔ emeklilik planĔ yasal kapsamdaki uygulamalarla yapĔlmaktadĔr. 

 

Pazardaki Konum 

Zorluteks b¿nyesinde operasyon yerlerinde toplu iĹ sºzleĹmesi kapsamĔndaki ­alĔĹanlarĔn maaĹlarĔ, yerel 

asgari ¿cretin % 43 ¿zerinde ger­ekleĹmektedir. Ana faaliyet alanlarĔ ile ilgili operasyonlarda alt iĹveren 

kullanĔlmamaktadĔr. 

 

Zorluteks elaman ihtiya­larĔnĔ iĹe alĔm s¿reci doĶrultusunda deĶerlendirir. T¿m Ĺirket operasyonlarĔnĔn 

personel talepleri pozisyonun gerektirdiĶi nitelikler doĶrultusunda karĹĔlanĔr. Eleman alĔmĔnda din, dil, 

Ĕrk, etnik kºken farkĔ gºzetilmez. 

 

Zorluteks ¿st yºneticilerinin % 52õsi Ĺirketin faaliyet gºsterdiĶi yerel bºlgedendir. 

 

Zorluteks fabrikasĔnĔn 2009 ve 2010õnĔn ilk yarĔsĔndaki pamuk ve polyester ¿retimleri aĹaĶĔdaki 

Ĺekildedir: 

 
 

DolaylĔ Ekonomik Etkiler 

L¿leburgaz fabrikalarĔmĔzda 2 adet toplam 9700 m3/g¿n artĔma kapasiteli atĔk su artĔma tesisimiz 

mevcuttur. Zorlu Enerji ile devam eden projemize gºre Zorluteksõe ait t¿m atĔk suyun ileri arĔtma 

teknolojileri ile Zorlu Enerji soĶutma kulelerinde kullanĔlarak yer altĔ suyu kullanĔmĔnĔ azaltmaya yºnelik 

hazĔrlĔk faaliyeti s¿rd¿r¿lmektedir. 

 

Karbon Ayak ķzimiz projesi kapsamĔnda L¿leburgaz ¢eĹmekolu kºy¿nde 12 hektar alanda 24.000 adet 

aĶa­ atmosfere saldĔĶĔmĔz emisyonun zararĔnĔ bertaraf etmek amacĔyla dikilmiĹtir. 

 

Zorluteks, 2009 ve 2010 yĔllarĔnda Sosyal G¿venlik Kurumu tarafĔndan istihdama yaptĔĶĔ katkĔ, 

­alĔĹan haklarĔnĔn korunmasĔ ve primlerin zamanĔnda ºdenmesinden dolayĔ teĹekk¿r plaketi ile 

ºd¿llendirilmiĹtir. 

Perde (mt) Nevresim (mt)

2009 24.884.611 74.700.279

2010 24.525.640 82.239.069
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BķR BAKIĸTA VESTEL ĸķRKETLER GRUBU 

 

T¦KETķCķ ELEKTRONķĵķ, BEYAZ EĸYA, DķJķTAL ¦R¦N SEGMENTLERķNDE, 

T¦RKķYE VE K¦RESEL PAZARIN LķDER ¦R¦N SAĵLAYICILARININ BAĸINDA GELķR 

VESTEL MARKASI ķLE ULUSAL PAZARIN ķLK ¦¢ OYUNCUSUNDAN BķRķ 

D¦NYANIN EN B¦Y¦K 2. END¦STRķ KOMPLEKSķ 

¦RETķM MANķSA (T¦RKķYE) VE ALEXANDROV (RUSYA)õDA 

GER¢EKLEĸTķRķLMEKTE 

127 ¦LKEYE ķHRACAT YAPAN G¦¢L¦ BķR ¦RETķCķ 

VESTEL DIĸ TķCARET FRANSA, ALMANYA , ķSPANYA, ķNGķLTERE, H OLLANDA , 

ķTALYA , FķNLANDķYA, RUSYA VE ROMANYAõDAKķ YURT DIĸI OFķSLERķ ķLE 

OLUĸTURDUĵU ULUSLAR ARASI DAĵITIM AĵIYLA ETKķN BķR PAZARLAMA VE SATIĸ 

STRATEJķSķ UYGULAMAKTA  

VESTEL CISõķN, BUZDOLABI VE ¢AMAĸIR MAKķNESķ FABRķKALARINDAN OLUĸAN 

RUSYAõDAKķ TESķSLERķ, RUSYA, UKRAYNA, BEYAZ RUSYA VE KAZAKķSTAN GķBķ 

BķRLEĸķK DEVLETLER TOPLULUĵU PAZARLARINA Y¥NELķK ¦RETķM YAPMAKTA 
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Y¥NETķĸķM 

Kurum tarafĔndan katĔlĔmĔ saĶlanan paydaĹ gruplarĔ yerel halk, sivil toplum, m¿Ĺteriler, bayiler, 

tedarik­iler, ­alĔĹanlar, hissedarlar ve sermaye saĶlayĔcĔlarĔdĔr. 

¢alĔĹanlar ile yºneticiler arasĔnda periyodik toplantĔlar d¿zenlenerek ­alĔĹanlarĔn ĸirket hakkĔnda etkin 

olarak bilgilendirilmeleri saĶlanmaktadĔr. ¢ift taraflĔ bilgi akĔĹĔna ºnem verilmekte, ¿stten alta doĶru 

bilgi akĔĹĔnĔn yanĔ sĔra alttan ¿ste bilgi akĔĹĔnĔn ger­ekleĹtirilmesi saĶlanmaktadĔr. ĸirket i­erisinde 

­alĔĹanlar ile yºneticilerin bilgi paylaĹĔmĔnĔn artĔrĔlmasĔ i­in a­Ĕk kapĔ sistemi uygulanmaktadĔr. AyrĔca 

­alĔĹanlar, ĸirket i­erisinde kullanĔlan internet sistemi vasĔtasĔyla s¿rekli olarak bilgilendirilmeleri 

saĶlanmaktadĔr. 

AyrĔca Yºnetim Kurulu toplantĔlarĔna belli aralĔklarla ilk aĶĔzdan gºr¿Ĺ bildirmek amacĔyla ­alĔĹanlarĔn 

katĔlmasĔ hususuna ºnem verilmektedir. ¢alĔĹanlarĔn yºnetimde yer almasĔna iliĹkin bir model 

geliĹtirilmemiĹtir. Ancak Yºnetim Kuruluõnda yer alan baĶĔmsĔz ¿yeler ĸirketin ve hissedarlarĔn yanĔ sĔra 

t¿m menfaat sahiplerinin de yºnetimde temsil edilmesine olanak saĶlamaktadĔr. 

Raporlama dºnemi esnasĔnda sermayedar yapĔsĔnda herhangi bir deĶiĹiklik yapĔlmamĔĹtĔr. Mevcut 

sermaye yapĔsĔ aĹaĶĔdaki gibidir: 

OrtaĶĔn Ticaret UnvanĔ/AdĔ SoyadĔ Sermayedeki PayĔ (TL) Sermayedeki PayĔ (%) 

Collar Holding B.V. (Hollanda) 216,053,592 % 64.41 

Collar Holding B.V. (Halka A­Ĕk) 34,901,128 % 10.40 

DiĶer Ortaklar (Halka A­Ĕk) 84,501,555 % 25.19 

TOPLAM  335,456,275.0 % 100.00 

 

Vestel ailesi olarak 

Organizasyon k¿lt¿r¿m¿z¿ Toplam Kalite Yºnetimine uygun hale getirmek,  

B¿nyemizdeki t¿m operasyonlarda, ¿retim hatlarĔnda ve ¿r¿nlerde ­evresel gºzden ge­irme 

faaliyetlerini y¿r¿tmek,  

¢evre kalitesinin korunmasĔnĔ ve iyileĹtirilmesini t¿m ­alĔĹanlarĔmĔzla birlikte genel ama­ 

olarak benimsemek,  

SaĶlĔk ve g¿venliĶe pozitif yaklaĹĔmĔn, etkin ve verimli bir yºnetim i­in esas olduĶunun 

bilincinde olmak,  

ķĹyerindeki risklerin ­alĔĹanlarĔn, taĹeronlarĔn, ziyaret­ilerin ve ­alĔĹma alanlarĔndaki diĶer 

personelin ¿zerindeki potansiyel etkilerinin deĶerlendirilmesi ve yºnetilmesine ºnem vermek, 

Vestelõdeki faaliyetler esnasĔnda oluĹabilecek tehlikeli, saĶlĔĶa zararlĔ koĹullardan korunarak 

ve daha saĶlĔklĔ bir ortam oluĹturmak, 

ķĹ saĶlĔĶĔ ve g¿venliĶini t¿m ­alĔĹanlarĔmĔzĔn vazge­ilmez ºnceliĶi ve iĹinin ayrĔlmaz par­asĔ 

olduĶunu kabul etmek, 

ĸirket faaliyetlerinde saĶlĔk ve g¿venlik ile ilgili iĹ kazalarĔnĔ ve yangĔn risklerini tamamen 

ºnlemek veya asgari d¿zeye indirmek,  

Vestelõin t¿m tesislerinde g¿venli bir iĹyeri ortamĔ oluĹturmak ve d¿nya standartlarĔnda bir ķĹ 

SaĶlĔĶĔ ve G¿venliĶi Sistemi, Kalite Sistemi ve ¢evre Sistemi ile ºrnek olmak, 

hedeflerinden yola ­Ĕkarak rekabet g¿c¿m¿z¿ ve k©rlĔlĔĶĔmĔzĔ artĔrĔrken s¿rd¿r¿lebilir kalkĔnmayĔ 

saĶlamayĔ ama­lamaktayĔz. 
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Bu hedeflerin uygulamasĔnda baĹarĔya ulaĹabilmesi i­in politikamĔzĔ g¿n¿n koĹullarĔ ve geliĹmeleri 

yºn¿nde yenileyerek, iyileĹtirmelerin s¿rekliliĶini saĶlayacak ve aldĔĶĔmĔz kararlarĔn takip­isi olacaĶĔz. Bu 

doĶrultuda taahh¿tlerimiz aĹaĶĔda sĔralanmaktadĔr: 

Yasal y¿k¿ml¿l¿kleri, idari ĹartlarĔ ve ¿yesi bulunduĶumuz kuruluĹlarĔn kurallarĔnĔ yerine 

getireceĶiz. UluslararasĔ standartlar, yeni teknolojiler ve ­alĔĹanlarĔn ºnerilerini uygulamalara 

yansĔtarak s¿rekli geliĹme saĶlayacaĶĔz. 

M¿Ĺteri ve pazar ihtiyacĔna duyarlĔ olacak, teknolojik geliĹim ve deĶiĹimleri yakĔndan takip 

yoluyla b¿nyemize adapte edeceĶiz. Yeni ¿r¿n proje ve operasyon deĶerlendirmesinde ­evre 

faktºr¿n¿n dikkate alarak, ¿r¿n tasarĔmĔnda ve ¿retim s¿re­lerinde zararlĔ madde kullanĔmĔnĔn 

azaltĔlmasĔ ve daha az kirletici ºzelliĶi bulunan maddelerin kullanĔlmasĔna, g¿venilir ¿r¿n 

¿retilmesine ºncelik vereceĶiz. 

¦st¿n kalite ve deĶerde ¿r¿n ve hizmeti, rakiplerimize gºre daha ucuz maliyetle, zamanĔnda 

ve s¿rekli geliĹme ­er­evesinde saĶlayacaĶĔz.  

Tedarik­ilerini m¿Ĺteri tatmini s¿recinde b¿t¿n¿n ºnemli bir par­asĔ olarak deĶerlendireceĶiz. 

AtĔklarĔn azaltĔmĔ, tekrar kullanĔmĔ, geri dºn¿Ĺ¿m¿ ve geri kazanĔmĔ i­in ­alĔĹmalar yapacaĶĔz. 

Verimlilik artĔĹĔ ve yeni teknoloji kullanĔmĔnĔ teĹvik ile enerji, su ve doĶal kaynaklarĔn 

tasarrufunun saĶlayacaĶĔz. 

ķĹin ­alĔĹana, ­alĔĹanĔn da de iĹe uygun olmasĔ prensibini benimseyerek iĹ kazalarĔnĔn 

ºnlenebilmesi veya azaltĔlmasĔ i­in iĹyerlerindeki g¿vensiz durumlarĔ ve g¿vensiz hareketleri 

risk analizleri yapĔp ºnleyici planlar ile uygulayarak ortadan kaldĔracaĶĔz ya da en aza 

indireceĶiz. 

Yºnetim Sistemi ĹartlarĔna uyacaĶĔz, s¿rekli geliĹmeyi temel alacaĶĔz ve etkinliĶini s¿rekli 

iyileĹtireceĶiz.  

¢alĔĹanlarĔmĔza, kalite, ­evre bilinci ile potansiyel saĶlĔk ve g¿venlik riskleri konusunda 

doĶru davranĔĹ alĔĹkanlĔklarĔ kazanmalarĔ i­in s¿rekli eĶitim vereceĶiz.  

En iyi insanlarĔ Ĺirketimize ­ekerek s¿rekli geliĹmelerini saĶlayarak verimliliklerini arttĔracaĶĔz 

ve iĹbirliĶi dayanĔĹma ve g¿vene dayalĔ bir ortam oluĹturacaĶĔz. 

 

Vestel Elektronik, insanlĔĶĔn ortak yaĹam alanĔ olan ¢evre KorunmasĔnĔn, genel anlamda b¿t¿n 

­alĔĹanlarĔn gºrev ve sorumluluĶu olduĶu bilincindedir. Operasyonel anlamda ise, ¿st yºnetim ¢evre ile 

ilgili olarak politikalarĔ, stratejileri ve ana hedefleri belirler. ¢evre Yºnetim Temsilcisi, Yºnetim 

Sistemleri Sorumlusuõdur ve ­evre konularĔnda ¿st yºnetime bilgilendirme ve raporlama yapar. Buna 

baĶlĔ olarak, operasyonel sorumluluklar bºl¿mlere aĹaĶĔdaki Ĺekilde daĶĔtĔlmĔĹtĔr.  

 

ATIK Y¥NETķMķ    : ķdari ķĹler Bºl¿m¿, Muhasebe Bºl¿m¿ 

ATIKSU      : BakĔm ve YatĔrĔmlar Md. 

ENERJķ Y¥NETķMķ   : BakĔm ve YatĔrĔmlar Md. 

EMķSYONLAR    : BakĔm ve YatĔrĔmlar Md./Plastik ¦retim/Elektronik ¦retim 

¢EVRESEL KAZALAR  : ķlgili bºl¿mler / G¿venlik Bºl¿m¿  

G¦R¦LT¦     : G¿venlik Bºl¿m¿ 

¢EVRESEL G¦R¦LT¦  : Yºnetim Sistemleri 

HAMMADDE T¦KETķMķ   : Plastik ¦retim/Boyahane/Elk ¦retim 
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YATIRIMCI ķLE ķLķĸKķLER BķRķMķ 

Vestel Elektronik San. ve Tic.A. ĸ. 30 MayĔs 2005 tarihli Yºnetim Kurulu kararĔ ile, yatĔrĔmcĔlarĔ ile olan 

iliĹkilerinin saĶlĔklĔ olarak izlenmesi, Yºnetim Kurulu ile yatĔrĔmcĔlar arasĔndaki iletiĹimin ve kamuya 

a­Ĕklanan bilgilerde tek sesliliĶin saĶlanmasĔ amacĔyla YatĔrĔmcĔ ile ķliĹkiler Birimiõni oluĹturmuĹtur. 

YatĔrĔmcĔ ile ķliĹkiler Birimi Sermaye PiyasasĔ MevzuatĔ h¿k¿mleri, Kurumsal Yºnetim ķlkeleri ve ĸirket 

Ana SºzleĹmesi h¿k¿mleri doĶrultusunda oluĹturulan bilgilendirme politikasĔ kapsamĔnda, pay sahipleri, 

kamu ve menfaat sahipleri ile ticari sĔr niteliĶi taĹĔmayan her t¿rl¿ bilgiyi tam, adil, doĶru, zamanĔnda, 

anlaĹĔlabilir ve kolay ulaĹĔlabilir bir Ĺekilde eĹ zamanlĔ paylaĹarak s¿rekli, Ĺeffaf ve etkin bir iletiĹim 

saĶlamaktadĔr.  

Bu doĶrultuda ayrĔca, pay sahipleri, kamu ve menfaat sahiplerinin ĸirket hakkĔndaki bilgilere kolay ve 

hĔzlĔ ulaĹĔmĔ ve ĹeffaflĔĶĔn saĶlanmasĔ amacĔyla YatĔrĔmcĔ ķliĹkileri Web Sitesi oluĹturulmuĹtur.  

T¿rk­e ve ķngilizce olarak SPK Kurumsal Yºnetim ķlkeleriõnin ºngºrd¿Ķ¿ i­erikte ve Ĺekilde 

d¿zenlenen YatĔrĔmcĔ ķliĹkileri web sitesi hissedarlarĔn ulaĹmak isteyeceĶi her t¿rl¿ bilgiyi i­ermeye ºzen 

gºstermekte ve s¿rekli olarak g¿ncel tutulmaktadĔr. 

 

Pay sahipleri ayrĔca her sene d¿zenlenen Genel Kurulõa katĔlma ve soru sorma hakkĔna sahiptir. Genel 

Kurulõa katĔlĔmĔn kolaylaĹtĔrĔlmasĔ amacĔyla her sene Genel Kurulõdan ¿­ hafta ºnce T¿rkiye'nin y¿ksek 

tirajlĔ iki gazetesine ilan verilmekte ve ĸirket web sitesinden, ilan dahil olmak ¿zere, Genel Kurulõa iliĹkin 

her t¿rl¿ bilgiye ulaĹĔlmasĔ saĶlanmaktadĔr. AyrĔca Genel Kurul ºncesinde yĔllĔk faaliyet raporu, mali 

tablolar, esas sºzleĹme Ĺirket merkezinde ve holding merkezinde pay sahipleri i­in hazĔr 

bulundurulmaktadĔr. Genel Kurul sonrasĔnda alĔnan kararlar aynĔ g¿n i­inde Kamuyu AydĔnlatma 

Platformu, Genel Kurul TutanaĶĔ ve Genel Kurul KatĔlanlar Cetveli ise web sitesi aracĔlĔĶĔyla pay 

sahipleri ile paylaĹĔlmaktadĔr. 

AzĔnlĔk hissedarlar ayrĔca Yºnetim Kurulu'na se­ilmiĹ olan iki baĶĔmsĔz ¿ye tarafĔndan yºnetimde 

temsil edilmektedir. Yºnetim Kuruluõnda yer alan baĶĔmsĔz ¿yeler gºrevlerini hi­bir etki altĔnda 

kalmaksĔzĔn icra etme niteliĶine sahip kiĹiler olmalarĔ dolayĔsĔyla azĔnlĔklar dahil t¿m hissedarlarĔn 

aklarĔnĔ Yºnetim Kuruluõnda eĹit ºl­¿de korumakta ve temsil etmektedirler. 

0ÁÙ ÓÁÈÉÐÌÅÒÉ ÉÌÅ ÉÌÉĥËÉÌÅÒÄÅ ëÉÆÔ ÔÁÒÁÆÌą ÂÉÌÇÉ ÁËąĥąÎÁ ĘÎÅÍ ÖÅÒÉÌÍÅËÔÅȟ ÈÉÓÓÅÄÁÒÌÁÒ ÓÏÒÕȟ 
ÇĘÒİĥ ÖÅ ÔÁÖÓÉÙÅÌÅÒÉÎÉ 9ĘÎÅÔÉÍ +ÕÒÕÌÕȭÎÁ 9ÁÔąÒąÍÃą ÉÌÅ dÌÉĥËÉÌÅÒ "ÉÒÉÍÉ ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ 
ÉÌÅÔÅÂÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȢ "Õ ËÁÐÓÁÍÄÁ ÈÉÓÓÅÄÁÒÌÁÒ 9ÁÔąÒąÍÃą ÉÌÅ dÌÉĥËÉÌÅÒ "ÉÒÉÍÉȭÎÅ ÔÅÌÅÆÏÎ ÖÅ 
elektronik posta ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ ÕÌÁĥÁÂÉÌÍÅËÔÅÄÉÒȟ φτυτ ÙąÌąÎÄÁ ÙÁËÌÁĥąË 100 soru telefon, 75 
soru e-ÍÁÉÌ ÁÒÁÃąÌąøąÙÌÁ ÙÁÎąÔÌÁÎÍąĥÔąÒȢ 
 
 "ÕÎÕÎ ÙÁÎą ÓąÒÁ 9ÁÔąÒąÍÃą ÉÌÅ dÌÉĥËÉÌÅÒ "ÉÒÉÍÉ ÙÁÔąÒąÍÃąÌÁÒÌÁ ÂÉÒÅ ÂÉÒ ÔÏÐÌÁÎÔąÌÁÒ ÄÁ 
ÙÁÐÍÁËÔÁ ÖÅ ÁÒÁÃą ËÕÒÕÍÌÁÒąÎ ÄİÚÅÎÌÅÄÉøÉ ËÏÎÆÅÒÁÎÓÌÁÒÁ ËÁÔąÌÁÒÁË ÙÁÔąÒąÍÃąÌÁÒą ÅÎ ÅÔËÉÎ 
ĥÅËÉÌÄÅ ÂÉÌÇÉÌÅÎÄÉÒÍÅËÔÅÄÉÒȢ dÌÇÉÌÉ ÂÉÒÉÍ φτυτ ÙąÌąÎÄÁ 50 ÁÄÅÔ ÂÉÒÅ ÂÉÒ ÔÏÐÌÁÎÔą ÙÁÐÍąĥȟ 3 
adet konferansa ve 1 adet Road-3ÈÏ×ȭÁ ËÁÔąÌÍąĥÔąÒȢ 
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EKONOMķK PERFORMANS 

ĸirketimizin 30.09.2010 tarihi itibariyle son 12 aylĔk ekonomik performansĔ deĶerlendirildiĶinde 

karĹĔmĔza Ĺºyle bir tablo ­ĔkmaktadĔr: 

 
Net satĔĹlar    : 5.048.299 bin TL 
Net bor­    :    383.889 bin TL  
Toplam ºzkaynaklar  : 1.113.750 bin TL   
SatĔĹlarĔn maliyet i  : 4.349.115 bin TL (COGS) 
ķĹ­i ve personel giderleri :    269.335 bin TL 

 

Pazardaki Konum 

Beyaz ve mavi yaka olarak ­alĔĹan personelimizin eĶitim, tecr¿be ve niteliklerine gºre iĹe giriĹ 

¿cretlerimiz farklĔlĔk gºsterebilmektedir. Bu sebeple yerel asgari ¿cret ve kurumumuzun standart iĹe giriĹ 

¿creti arasĔnda belli bir oran bulunmamaktadĔr. AyrĔca yerel halktan iĹe eleman alĔnmasĔ konusunda 

farklĔ bir uygulamamĔz yoktur. 

 
PaydaĹlarĔmĔz: Tedarik­iler 

Vestel Beyaz EĹya yaklaĹĔk cirosu 600 milyon ûõdur.  Ciromuzun % 50õsi yerli tedarik­ilerden temin 

edilmektedir. Aktif olarak ­alĔĹĔlan 560 adet tedarik­imiz bulunmaktadĔr. 

ķthal ¿reticilere yerli alternatifler geliĹtirilmektedir. Yerli firmalara teknoloji ve finansman alanĔnda 

danĔĹmanlĔk yapĔlarak d¿nya standartlarĔnda ¿retim yapabilen rekabet g¿c¿ y¿ksek iĹ ortaklarĔ 

yaratĔlmaktadĔr. 

 

Yerli tedarik­ilerimizin ¿retimlerimiz i­in kullandĔklarĔ plastik ve sac hammadde girdileri Vestel 

tarafĔndan toplu alĔm yapĔlmaktadĔr. Bu Ĺekilde yardĔmcĔ sanayilerimizin finansman y¿k¿ paylaĹĔlarak 

kaliteli ¿r¿nleri piyasa ĹartlarĔnda, rekabet­i seviyelerden tedarik edebilmeleri saĶlanĔlmaktadĔr. 

Kalite ve AR-GE yetkilileri tedarik­ilere yapĔlan denetim ve ziyaretlerde geliĹtirilmesi gereken teknik 

konularda eĶitimler planlanarak tedarik­ilerin geliĹimi saĶlanmaktadĔr. T¿m tedarik­ilerimiz Firma 

Performans ve Tespit DeĶerlendirmesi prosed¿r¿m¿ze gºre deĶerlendirerek tedarik zinciri 

yºnetimleri s¿rekli geliĹtirilmeye ­alĔĹĔlmaktadĔr. 

OnaylĔ tedarik­ilerimizin Avrupa kriterlerine uygun ¿retim yapabilmeleri i­in Rohs & REACH 

reg¿l©syonlarĔnĔ takip ederek t¿m gereklilikleri yerine getirmesi zorunludur. AyrĔca tedarik­i 

se­imlerimizde ISO9001 - ISO14001 - OHSAS18001 yºnetim sistemleri kĔstaslarĔ aranmaktadĔr. 

9ÅÒÌÉ ÔÅÄÁÒÉËëÉÌÅÒÉÍÉÚÉ ÇÅÌÉĥÔÉÒÍÅË ÁÍÁÃąÙÌÁ ÙİÒİÔİÌÅÎ ÐÒÏÊÅÌÅÒÉÍÉÚÅ ÂÉÒ ĘÒÎÅË ÏÌÁÒÁË 
"ÕÒÓÁ΄ÄÁ ÆÁÁÌÉÙÅÔ ÇĘÓÔÅÒÅÎ ÈÁÍÍÁÄÄÅ İÒÅÔÉÃÉÓÉ ÆÉÒÍÁÍąÚąÎ -ÁÎÉÓÁ΄ÄÁ ÙÁÔąÒąÍÁ 
ÙĘÎÌÅÎÄÉÒÉÌÍÅÓÉȟ ÔÅĥÖÉËÌÅÒÄÅÎ ÆÁÙÄÁÌÁÎÁÒÁËȟ  ÙÅÎÉ ÔÅËÎÏÌÏÊÉ ÅËÉÐÍÁÎÌÁÒ ÉÌÅ 6ÅÓÔÅÌ΄ÉÎ 
ÈÁÍÍÁÄÄÅ ÁÌąÍ ÇİÃİÎİÎ ÄÅ ÄÅÓÔÅøÉ ÉÌÅ dÔÁÌÙÁÎ ÈÁÍÍÁÄÄÅ ÔÅÄÁÒÉËëÉÓÉÎÅ ÙÅÒÌÉȟ ËÁÌÉÔÅÌÉ ÖÅ 
ÆÉÙÁÔ ÁÖÁÎÔÁÊą ÓÁøÌÁÙÁÂÉÌÅÃÅË ÂÉÒ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÆ ÙÁÒÁÔąÌÍÁÓą ÐÒÏÊÅÓÉ ÙİÒİÔİÌÍÅËÔÅÄÉÒ. 
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¥D¦LLERķMķZ 

Vestel, yurt i­indeki ve yurtdĔĹĔndaki bir­ok denetim ve araĹtĔrma Ĺirketinin, programĔn, enstit¿n¿n, 

medya ve meslek kuruluĹunun deĶerlendirmeleri sonucunda elde ettiĶi baĹarĔlar ve ºd¿ller ile Ar-Geõye, 

tasarĔma, yenilik­iliĶe, kaliteye, marka deĶerine, hĔza ve b¿y¿meye verdiĶi ºnemi ortaya koyuyor. 

 

Vestel, 2010 yĔlĔnda t¿m d¿nyada kabul gºren Good Design Award, IF Product Design Award, Plus 

X Award ve Design Turkeyõden toplam 16 ºd¿lle dºnd¿.  

 

- Vestel, iki TV, bir digital media controller ve bir uzaktan kumandayla Good Design ºd¿l¿ne 

layĔk gºr¿ld¿. 

- IF Designõdan bir buzdolabĔ ve iki bulaĹĔk makinesi modeliyle ºd¿le hak kazandĔ.  

- Vestel, Design Turkeyõden de ¿­ LED TV, bir buzdolabĔ ve iki uzaktan kumanda modeliyle 

ºd¿l aldĔ.  

- Vestelõin 2 ­amaĹĔr makinesi modeli Aramides ve Lissotis, AvrupaõnĔn en saygĔn teknoloji ve 

tasarĔm ¿r¿nleri yarĔĹmasĔ òPlus X Awardóda 3 ºd¿le layĔk gºr¿ld¿. 

 

TESķD 2010 Yenilik­ilik YaratĔcĔlĔk ¥d¿lleriõnde Vestelõe Twinjet ¢amaĹĔr Makinesi ile B¿y¿k Firma 

dalĔnda ¦r¿n GeliĹtirme S¿reci ¥d¿l¿ verildi.  

 

T¿rkiye Kurumsal Yºnetim DerneĶi'nin 13 Ocak 2011 tarihinde d¿zenlediĶi IV. UluslararasĔ Kurumsal 

Yºnetim zirvesinde yapĔlan Kurumsal Yºnetim ¥d¿lleri tºreninde Vestel Elektronik A.ĸ "Kurumsal 

Yºnetim Derecelendirme Notunu En ¢ok ArttĔran 3 ĸirket" ve "Kurumsal Yºnetim 

Derecelendirme Notu Alan ķlk 5 ĸirket" kategorilerinde ºd¿le layĔk gºr¿ld¿. 

 

Vestel, Capital dergisinin 2010õda 13õ¿nc¿ kez ger­ekleĹtirdiĶi òT¿rkiyeõnin En B¿y¿k 500 ¥zel ĸirketió 

araĹtĔrmasĔnĔn sonu­larĔna gºre òEn ¢ok ķhracat Yapan ĸirketleró kategorisinde ikincilik ºd¿l¿ aldĔ. 

 

¦r¿nlerinde tasarĔma verdiĶi ºnemle t¿keticilerin beĶenisini kazanan Vestel, Ipsos KMG tarafĔndan 

yapĔlan òT¿rkiye 2010 Beklentiler BeĶenileró araĹtĔrmasĔnda T¿rkiyeõnin en beĶenilen ilk 10 Ĺirketi 

arasĔnda yer alĔyor. 
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ZORLU ENERJķ ELEKTRķK ¦RETķM 

Zorlu Elektrik Enerji ¦retim A.ĸ.sahip olduĶu doĶal gaz santralleri ile T¿rkiye Ĺebekelerine elektrik 

¿retimi ve satĔĹĔ yapmaktadĔr. Genel merkezi Bursa Organize Sanayi Bºlgesiõnde bulunmaktadĔr. 

Zorlu Enerji OrtaklĔk YapĔsĔ 

Zorlu Holding    %41 

Korteks     %18 

DiĶer Zorlu Grubu  %9 

Halka A­Ĕk    %32 

 

Zorlu Enerji Santralleri

L¿leburgaz Santrali 

T¿r¿: DoĶal Gaz Kojenerasyon Santrali 

Kapasitesi: 115,3 MW Elektrik + 162 ton/saat 

Buhar 

Bursa Santrali (Organize Sanayi Bºlgesi) 

T¿r¿: DoĶal Gaz Kombine ¢evrim Santrali 

Kapasitesi: 90 MW Elektrik 

Kayseri Santrali (Organize Sanayi Bºlgesi) 

T¿r¿. DoĶal Gaz Kombine ¢evrim Santrali 

Kapasitesi: 188,5 MW Elektrik 

Yalova Santrali (ķpek KaĶĔt - AltĔnova) 

T¿r¿: DoĶal Gaz Kojenerasyon Santrali 

Kapasitesi: 15,9 MW Elektrik + 30 ton/saat 

Buhar 

Ankara Santrali (Organize Sanayi Bºlgesi) 

T¿r¿: DoĶal Gaz Kombine ¢evrim Santrali 

Kapasitesi. 50,3 MW Elektrik 

Gºk­edaĶ R¿zg©r Santrali (Osmaniye) 

T¿r¿: Yenilenebilir R¿zg©r Santrali 

Kapasitesi: 135 MW Elektrik 

 

Zorlu Enerjiõnin Ortak OlduĶu ĸirketler

Yurt ķ­i 

5 DoĶal Gaz Enerji Santrali   %100 

Rotor Elektrik ¦retim    %83,7 

Zorlu Hidroelektrik    %83,7 

Zorlu Jeotermal     %73 

Zorlu R¿zg©r Enerjisi  

Elektrik ¦retim     %83,7 

 

Yurt DĔĹĔ 

Rosmiks LLC      %51 

Zorlu Energy Pakistan    %100 

Dorad Energy      %25 

Ashdod Energy     %51 

Ramat Negev Energy    %51 

Solad Energy      %27 

Bundoran Financial Corporation %100 
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Y¥NETķĸķM 

Zorlu Enerji Elektrik ¦retim A.ĸ. Yºnetim Kurulu toplam 7 kiĹiden oluĹmaktadĔr. Yºnetim Kurulu 

¦yelerinin tamamĔna yakĔnĔ icrada yer almayan ¿ye niteliĶine sahiptir. Kurumsal Yºnetim ­alĔĹmasĔ 

doĶrultusunda yºnetim kuruluna 2 baĶĔmsĔz ¿ye se­ilmiĹ olup yºnetim kurulu toplam 7 ¿yeden 

oluĹmaktadĔr. 

 

¦ye       Gºrevi        ¦yelik VasfĔ  

Zeki Zorlu      Yºnetim Kurulu BaĹkanĔ   ķcrada Yer AlmĔyor  

Elmas Melih Araz   Yºnetim Kurulu BaĹkan   YardĔmcĔsĔ ķcrada Yer AlmĔyor 

Murat Sungur Bursa  ¦ye       ķcrada Yer AlĔyor 

Olgun Zorlu     ¦ye       ķcrada Yer AlmĔyor  

Selen Zorlu Melik   ¦ye       ķcrada Yer AlĔyor 

Aziz Can Tuncay   ¦ye       ķcrada Yer AlmĔyor 

Burak ķsmail Okay   ¦ye       ķcrada Yer AlmĔyor 

 

BaĶĔmsĔz ¿yelerin SPK Kurumsal Yºnetim ķlkeleri TebliĶinde yer alan baĶĔmsĔzlĔk kriterlerini 

taĹĔmaktadĔr. Yºnetim kurulu ¿yelerinin ĸirket dĔĹĔ baĹka gºrev veya gºrevler almasĔna iliĹkin olarak 

herhangi bir sĔnĔrlama getirilmemiĹtir. 

Yºnetim Kurulu BaĹkanĔ Zeki Zorlu, icrada yer almayan ¿ye olarak gºrev yapmaktadĔr. Yºnetim kurulu 

baĹkanlĔĶĔ ve icra baĹkanlĔĶĔ gºrevleri farklĔ kiĹiler tarafĔndan yerine getirilmektedir. 

Zorlu Enerjiõde herkese sorulur; herkesin gºr¿Ĺ¿ alĔnĔr; tartĔĹĔlĔr. Her zaman tercih edilen bir iĹveren 

olan Zorlu Enerji Grubu, ­alĔĹanlarĔnĔn gºr¿Ĺ, talep ve ºnerilerine ºnem atfetmekte; t¿m ­alĔĹanlarĔn her 

zaman ve her yerden eriĹebilecekleri kurumsal portal uygulamasĔ ile ­alĔĹanlarĔnĔn  

- g¿ncel bilgilerle donanmasĔnĔ,  

- Ĺirketlerle ilgili geliĹmeleri takip etmesini, 

- gºr¿Ĺ ve ºnerilerini ¿st yºnetime veya ilgili birimlere iletmesini saĶlamaktadĔr. 

ĸirketler bazĔnda yºneticilerin ger­ekleĹtirdiĶi saha toplantĔlarĔ ile karĹĔlĔklĔ iletiĹim ve geri bildirim 

ortamlarĔ oluĹmaktadĔr. Grubu ilgilendiren kºkl¿ d¿zenlemeler, Grup BaĹkanlĔĶĔ tarafĔndan 

duyurulmakta; ­alĔĹanlar gºr¿Ĺ ve ºnerileri varsa doĶrudan en tepe yºnetim ile iletiĹime ge­ebilmektedir. 

 

Zorlu Enerji, ¢evre ve ķnsan 

Zorlu Enerji, kurum k¿lt¿r¿n¿n temelinde yer alan ve Entegre Yºnetim Sistemi ile desteklediĶi 

toplam kalite felsefesinin farklĔ yansĔmalarĔyla ­alĔĹanlarĔnĔn saĶlĔĶĔ ve g¿venliĶi, faaliyetlerinin ­evreye 

olan etkilerini iyileĹtirmek ¿zere ­alĔĹma standartlarĔnĔ belirlemektedir.  

Entegre Yºnetim Sistemiõnin amacĔ, verimliliĶi artĔrmak, her seviyede ­alĔĹanĔn kendi iĹinin sahibi 

olmasĔnĔ saĶlamak, toplumsal sorumluluklarĔ yerine getirmek ve s¿rekli geliĹimdir. Entegre yºnetim 

sistemi uygulamalarĔnĔ t¿m ­alĔĹanlara yaymak ve geliĹimini saĶlamak i­in, Intranet ve SAP (System 

Application Product) uygulamalarĔ yaygĔn Ĺekilde kullanĔlmaktadĔr. 

Zorlu Enerji, ISO 9001:2000, ISO 14001, OHSAS 18001 Yºnetim Sistemi sertifikalarĔyla, Entegre 

Yºnetim Sistemi ­er­evesinde faaliyetlerini y¿r¿tmektedir. 
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Zorlu Enerji, T¿rkiyeõde kalite belgesi alan ilk otoprod¿ktºr Ĺirkettir. Kalite sistemi S&Q Mart-

CERT tarafĔndan ºngºr¿len t¿m kriterlere uygun olan ĸirketin bu ºzellikleri, 2001 yĔlĔnda, TS/EN ISO 

9001:2000 Kalite Yºnetim Sistemi SertifikasĔ ile belgelenmiĹtir. Zorlu Enerji, 2004 yĔlĔnda BVQIõdan 

OHSAS 18001 ķĹ­i SaĶlĔĶĔ ve ķĹ G¿venliĶi Yºnetim Sistemi SertifikasĔ ve ISO 14001 ¢evre Yºnetim 

Sistemi SertifikasĔõnĔ almaya hak kazanmĔĹtĔr.  

¢evre PolitikasĔ 

Zorlu Enerji ­evreyi gelecek nesillere aktarĔlacak bir emanet olarak gºrmekte, toplumsal sorumluluĶun 

gereĶi olarak daha yaĹanĔlĔr bir d¿nya yaratmak i­in ­evre bilincinin geliĹtirilmesini, ­evre ve doĶal 

kaynaklarĔn korunmasĔnĔ temel alan bir ­evre yºnetim sistemi dahilinde ­alĔĹmalarĔnĔ s¿rd¿rmektedir.  

Bu doĶrultuda Zorlu Enerjiõnin t¿m faaliyetlerinde;  

Olumsuz ­evresel etkileri minimuma indirecek malzeme ve teknolojiler se­ilmektedir.  

Enerji ve doĶal kaynaklarĔn en verimli Ĺekilde kullanĔmĔ saĶlanmaktadĔr.  

KirliliĶi, oluĹmadan ºnce kaynaĶĔnda ºnleyecek sistemler geliĹtirilmektedir.  

AtĔklar (katĔ, sĔvĔ, gaz) kontrol altĔnda tutulmakta ve ­evreye zarar vermeyecek Ĺekilde tasfiye 

edilmektedir. 

¢evre ile ilgili ulusal ve uluslararasĔ yasal mevzuat ve d¿zenlemelere uyulmaktadĔr.  

¢alĔĹanlar ve taĹeronlar ­evre bilincinin artĔrĔlmasĔ i­in eĶitilmektedir.  

Yeni yatĔrĔmlarda ­evre faktºr¿n¿ de gºz ºn¿ne alan etki analizleri ger­ekleĹtirilmektedir. 

K¿resel iklim deĶiĹikliĶinin etkilerini azaltmak i­in sera gazĔ emisyonlarĔ izlenmekte ve 

yºnetilmektedir. 

Zorlu Enerji, ­evre duyarlĔlĔĶĔnĔ kullandĔĶĔ y¿ksek teknolojiye sahip altyapĔsĔ ve enerji verimliliĶi 

­alĔĹmalarĔ ile de ortaya koymaktadĔr.  

S¿rd¿r¿lebilirlik PolitikasĔ 

Global ekonomik kriz, uzun vadede sorumlu ve s¿rd¿r¿lebilir iĹ yºnetiminin ºnemini bir kez daha 

ortaya koymuĹtur. Bu doĶrultuda Zorlu Enerji S¿rd¿r¿lebilir ķĹ Yºnetimi ilkeleri: 

Etkin bir kurumsal yºnetim uygulamasĔ ile paydaĹlarĔna katma deĶer saĶlama, 

M¿Ĺteriler ile g¿vene dayalĔ uzun s¿reli iliĹkiler kurma, 

¢alĔĹanlarĔnĔn Gruba olan baĶlĔlĔĶĔnĔ artĔrma, 

Grubun operasyonlarĔnĔn ­evre ve toplum ¿zerindeki etkisini en aza indirmektir. 

 Zorlu Enerji Grubu S¿rd¿r¿lebilirlik AnlayĔĹĔ: 

ķyi iĹleyen bir kurumsal yºnetim 

Kalifiye insan kaynaĶĔ 

PaydaĹlar ile ger­ekleĹtirilen sorumlu iĹ yapĔsĔ 

¢evrenin korunmasĔ 

Toplumsal ve k¿lt¿rel hayata katkĔ 

Daha temiz bir d¿nyaya artan oranda katkĔda bulunmayĔ kendine misyon edinen Zorlu Enerji Grubu, 

paydaĹlarĔ i­in m¿mk¿n olan en iyi ekonomik performansĔ sergilerken, y¿r¿tt¿Ķ¿ b¿t¿n faaliyetlerin 

­evresel ve sosyal s¿rd¿r¿lebilirlikle uyumlu olmasĔnĔ hedeflemektedir. Bu ama­la Grup temiz enerji 

¿retimi saĶlarken, faaliyet gºsterdiĶi toplumu da ­evre konusunda bilin­lendirmekte, sosyal alanda 

y¿r¿tt¿Ķ¿ projeler ile toplumun kalkĔnmasĔna yardĔmcĔ olmaktadĔr. ¢evresel s¿rd¿r¿lebilirliĶi iĹinin 
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odaĶĔnda algĔlayan Grup, ­evre performansĔnĔ s¿rekli iyileĹtirmekte ve daha iyi bir ­evre i­in ­alĔĹma 

ilkesinden taviz vermemektedir. Zorlu Grubuõnun t¿m faaliyetlerinde; 

¢evre ile ilgili ulusal ve uluslararasĔ yasal mevzuat ve d¿zenlemelere uyulmaktadĔr. 

Olumsuz ­evresel etkileri minimuma indirecek malzeme, teknoloji ve s¿re­ler se­ilmektedir. 

Enerji ve doĶal kaynaklarĔn en verimli Ĺekilde kullanĔmĔ saĶlanmaktadĔr. 

KirliliĶi, oluĹmadan ºnce kaynaĶĔnda ºnleyecek sistemler geliĹtirilmektedir. 

AtĔklar kontrol altĔnda tutulmakta ve ­evreye zarar vermeyecek Ĺekilde tasfiye edilmektedir. 

¢alĔĹanlar ve taĹeronlar ­evre bilincinin artĔrĔlmasĔ i­in eĶitilmektedir. 

Yeni yatĔrĔmlarda ­evresel, sosyal ve k¿lt¿rel faktºrleri de gºz ºn¿ne alan ­ok yºnl¿ etki 

analizleri ger­ekleĹtirilmektedir. 

Zorlu Enerji Grubu, t¿m yatĔrĔmlarĔnda yasal mevzuat ve uluslararasĔ standartlara uymakla birlikte, 

faaliyetlerinin ­evreye ve insan yaĹamĔna olan etkilerini en aza indirmek i­in var g¿c¿yle ­alĔĹmakta, 

toplumsal kalkĔnmaya katkĔ saĶlamak i­in inĹa ettiĶi ve iĹlettiĶi santrallerin ò­evre ve insan dostuó 

olmasĔ i­in b¿y¿k bir hassasiyet gºstermektedir. 

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 

Kurumsal sorumluluk alanĔnda, ĸirketin faaliyetleri ile doĶrudan ilgili olan kurumsal davranĔĹ ilkeleri, 

insan haklarĔ, iĹ yaĹamĔ, ­evre ve yolsuzlukla m¿cadele konularĔna odaklanĔlmaktadĔr. Bu ­er­evede 

ºncelikle Zorlu Holding tarafĔndan imzalanan BirleĹmiĹ Milletler K¿resel ķlkeler SºzleĹmesi (UN 

Global Compact), Enerji Grubuõnun t¿m faaliyetlerinde hassasiyetle gºz ºn¿nde bulundurulmaktadĔr.  

Zorlu Grubu, 2009 yĔlĔ i­erisinde BirleĹmiĹ Milletler K¿resel ķlkeler SºzleĹmesi ­er­evesinde ilk 

ķlerleme Bildirimi Raporunu hazĔrlamĔĹtĔr. Raporda Zorlu Enerji Grubu b¿nyesindeki Ĺirketler 

tarafĔndan y¿r¿t¿len ve ºne ­Ĕkan s¿rd¿r¿lebilirlik uygulamalarĔna da yer verilmektedir.  

ĸirketin ofislerinin yeĹil ofislere dºn¿Ĺ¿m¿ hedeflenmektedir. ķklim deĶiĹikliĶi konusundaki 

duyarlĔlĔĶĔnĔ kurumsal k¿lt¿r¿ne yansĔtarak baĹta enerji tasarrufu olmak ¿zere k©ĶĔt ve kullanĔm suyu 

t¿ketimini de azaltmĔĹ olan Zorlu Enerji b¿nyesinde, geri dºn¿Ĺ¿m de yaygĔn olarak uygulanmaktadĔr. 

Kurumsal sosyal sorumluluk ­er­evesinde ­evresel ve sosyal sorunlarĔn ­ºz¿m¿yle toplumsal artĔ deĶer 

oluĹturulmasĔ hedeflenmektedir. Sosyal sorumluluk alanĔnda kamu yararĔnĔ gºzeterek, toplumun 

beklentileri yºn¿nde hareket edilmektedir. GeliĹmiĹ ¿lkelerdeki baĹarĔlĔ uygulamalar model alĔnarak 

Grubun kurumsal sosyal sorumluluk stratejisine uyumlu projeler desteklenmektedir.  

Zorlu Enerji Grubu, yatĔrĔm yaptĔĶĔ her bºlgede ­alĔĹmalarĔnĔn ­evresel ve sosyal etkilerini mutlaka 

deĶerlendirmektedir. ¢evre ve kalkĔnma alanĔnda geliĹtireceĶi projelerde, yatĔrĔmlarĔnĔn bulunduĶu bu 

yºrelere ºncelik vermeyi ama­lamaktadĔr. Yenilenebilir enerji, enerji verimliliĶi, enerji tasarrufu, ­evre 

duyarlĔlĔĶĔ ve doĶa koruma konularĔnda kamuoyunu bilin­lendirme projeleri ¿zerinde ­alĔĹmalar 

yapmaktadĔr. Kurumsal iletiĹim faaliyetleri ­er­evesinde, toplumsal yararĔ y¿ksek, uzun soluklu, katkĔsĔ 

ºl­¿lebilen projeler hazĔrlanmasĔ ama­lanmaktadĔr. 
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PAYDAĸ KATILIMI 

Zorlu Enerji Elektrik ¦retim A.ĸ. Bilgilendirme PolitikasĔ 2005 yĔlĔnda SPK Kurumsal Yºnetim 

ķlkeleri ­er­evesinde oluĹturulmuĹtur. ĸirket bilgilendirme politikasĔnĔn i­eriĶi ana hatlarĔ ile aĹaĶĔda yer 

almaktadĔr: 

Kamuya yapĔlan a­ĔklamalarĔn a­Ĕk, eĹzamanlĔ ve doĶru olarak yapĔlmasĔ 

Kamuya a­Ĕklanacak bilgilerin i­eriĶi  

Bilgilerin a­Ĕklanma sĔklĔklarĔ ve hangi yollardan a­ĔklanacaĶĔ 

Bilgilendirme Ara­larĔ  

Bilgilendirme yapmaya yetkili kiĹiler  

Yºnetim kurulu ¿yelerinin ve yºneticilerin basĔnla olan iliĹkileri  

YatĔrĔmcĔlara yºnelik toplantĔlar  

BasĔn ve medyaya yapĔlacak a­Ĕklamalar  

GeleceĶe yºnelik a­Ĕklamalar 

A­Ĕklama yapma yasaĶĔ / sessiz dºnem  

Web sitesinin etkinliĶi  

Haber sºylenti ve spek¿lasyonlarĔn takibi 

ķdari sorumluluĶu bulunan kiĹilerin belirlenmesi 

ķ­sel bilginin gizliliĶinin korunmasĔ 

 

PaydaĹlarĔmĔz: M¿Ĺteriler 

Grup, m¿Ĺterileriyle 7 g¿n 24 saat hizmet iliĹkisi i­inde olup T¿rkiyeõnin farklĔ noktalarĔndaki santralleri 

ve daĶĔtĔm organizasyonu ile faaliyet gºstermektedir. 

M¿Ĺteri memnuniyetinin saĶlanmasĔna yºnelik olarak ayrĔca M¿Ĺteri Hizmetleri Birimi kurulmuĹtur. 

Birim, genelde teknik ve finansal destek vermektedir. M¿Ĺterilerin EPDK ve Hazine gibi d¿zenleyici 

kuruluĹlara yºnelik olarak yaĹadĔklarĔ sorunlarda aracĔ olarak da hizmet verilmektedir. EPDK 

yºnetmeliĶi doĶrultusunda m¿Ĺterilerin saya­larĔ ĸirket tarafĔndan deĶiĹtirilmiĹ ve saya­larĔn uzaktan 

takibinin yapĔlabilmesi i­in modem cihazĔ yerleĹtirilmiĹtir. 

PaydaĹlarĔmĔz: ¢alĔĹanlar 

ķnsan kaynaklarĔ politikasĔ; iĹe alĔm, terfi, iĹten ­Ĕkartma, eĶitim, performans deĶerlendirme ve tazminat 

sistemini i­erecek Ĺekilde hazĔrlanmĔĹtĔr. 

¢alĔĹanlarĔn mesleki ve kiĹisel geliĹimini desteklemek amacĔyla ger­ekleĹtirilecek eĶitim ­alĔĹmalarĔ 

yapĔlandĔrĔlmĔĹ, hazĔrlanan EĶitim Katalogu ile ­alĔĹanlara ihtiya­larĔ doĶrultusunda eĶitim se­me olanaĶĔ 

saĶlanmĔĹtĔr. T¿m eĶitim ­alĔĹmalarĔnĔn kariyer planlamasĔna paralel bir bi­imde izlenebilmesi amacĔyla 

hazĔrlanan eĶitim portalĔ da uygulamaya konmuĹtur.  

Profesyonel ve kiĹisel geliĹime yºnelik eĶitim ­alĔĹmalarĔ, kariyer programlarĔ ile yºnetim toplantĔlarĔ, 

Grup ­alĔĹanlarĔnĔn iĹyeri ile olan etkileĹimli iliĹkisinin hayata ge­tiĶi platformlarĔ oluĹturmaktadĔr. Zorlu 

Enerji Grubuõnda ­alĔĹanlar arasĔ etkin iletiĹime ve Grup i­i bilgi paylaĹĔmĔna olanak sunan intranet 

kullanĔlmaktadĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: Hissedarlar ve YatĔrĔmcĔlar 

Hisseleri ķMKBõde iĹlem gºren Zorlu Enerji Grubuõnun amiral gemisi konumundaki Zorlu Enerji 

Elektrik ¦retim A.ĸ. yĔllĔk olaĶan genel kurulunun yanĔ sĔra hissedar ve yatĔrĔmcĔlarĔ ile farklĔ kanallardan 

s¿rekli iletiĹim halindedir.  
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ĸirketõin yatĔrĔmcĔ iliĹkileri ekibi, T¿rkiye'de kanun koyucunun belirlediĶi t¿m bilgilendirme gereklerini 

eksiksiz olarak yerine getirmekte; yerli ve yabancĔ yatĔrĔmcĔlarĔ en Ĺeffaf ve en doĶru bi­imde 

aydĔnlatmaktadĔr.  

Zorlu Enerji Elektrik ¦retim A.ĸ. YatĔrĔmcĔ ķliĹkileri hakkĔnda daha detaylĔ bilgi almak i­in l¿tfen 

www.zoren.com.tr/TR/INVESTORS/genel_bilgi.asp internet sayfasĔnĔ ziyaret ediniz. 

PaydaĹlarĔmĔz: Kamu KurumlarĔ 

Zorlu Enerji Grubu; h¿k¿met ve d¿zenleyici kurumlarla istiĹare toplantĔlarĔ, konferanslar, paneller ve 

­alĔĹma toplantĔlarĔnda diyalog kurmakta; kanun ve mevzuatĔn ºngºrd¿Ķ¿ periyodik raporlamalarĔ 

ger­ekleĹtirmektedir. 

PaydaĹlarĔmĔz: Sivil Toplum KuruluĹlarĔ 

Grup, T¿rkiye ¢evre VakfĔ, T¿rkiye EĶitim Gºn¿ll¿leri VakfĔ gibi ­eĹitli STKõlar ile eĶitim programlarĔ 

y¿r¿tmekte ve ­evresel/sosyal s¿rd¿r¿lebilirliĶe katkĔ saĶlayan ­eĹitli projeler yoluyla STKõlar ile iĹbirliĶi 

yaparak toplum i­in deĶer ¿retmeye devam etmektedir. 

PaydaĹlarĔmĔz: Yerel Halk 

Grup, faaliyet gºsterdiĶi yºrenin halkĔ ile halk bilgilendirme toplantĔlarĔnda bir araya gelmekte, halkĔn 

sorunlarĔnĔ ve beklentilerini tartĔĹmaktadĔr. AyrĔca, y¿r¿t¿len ­eĹitli sosyoekonomik araĹtĔrmalar yoluyla 

yerel halkĔn ihtiya­larĔ tespit edilmekte, bu ihtiya­larĔ karĹĔlamaya yºnelik sosyal sorumluluk projeleri 

ger­ekleĹtirilmektedir. 

¥rneĶin, Gºk­edaĶ R¿zgar Santrali Projesi, d¿zenli olarak ­evresel etkileri a­ĔsĔndan izlenmekte, kuĹ 

gº­leri takip edilmekte, yºre halkĔna yºnelik projeler devreye alĔnmaktadĔr. Yºrede ¿niversite eĶitimini 

s¿rd¿ren 82 ºĶrenciye Mehmet Zorlu VakfĔ aracĔlĔĶĔyla karĹĔlĔksĔz ºĶrenim bursu verilmektedir. 3000 

fidanlĔk bir hatĔra ormanĔnĔn yanĔ sĔra sahada 25.000 fidanlĔk bir aĶa­landĔrma ­alĔĹmasĔ yapĔlmĔĹtĔr. 

YatĔrĔm aĹamasĔnda araĹtĔrma Ĺirketleri tarafĔndan yºrede geniĹ tabanlĔ iki araĹtĔrma yapĔlmĔĹtĔr. Sosyal 

Durum AraĹtĔrmasĔ ve ķnsan G¿c¿ AraĹtĔrmasĔ ile santralĔn yer aldĔĶĔ Bah­e ve Hasanbeyli il­eleri ile 21 

kºy¿nde halkĔn sosyo-ekonomik durumu detaylĔ bir Ĺekilde incelenmiĹtir. AraĹtĔrmalarĔn sonu­larĔ, 

T¿rkiye ¢evre VakfĔõnĔn d¿zenlediĶi toplantĔlarda halkla paylaĹĔlmĔĹtĔr. STK, akademisyenler, bilim 

adamlarĔ, yerel yºneticiler ve yºre halkĔndan ­ok sayĔda kiĹinin katĔldĔĶĔ toplantĔda ne t¿r projelerin 

halkĔn ger­ek ihtiya­larĔna cevap verebileceĶi tartĔĹĔlmĔĹtĔr. 

PaydaĹlarĔmĔz: Medya 

BasĔn toplantĔlarĔ, basĔn duyurularĔ ve Grup hakkĔnda yapĔlan ­eĹitli haberler yoluyla Zorlu Enerji Grubu 

ve medya s¿rekli bir iletiĹim halindedir. 
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EKONOMķK PERFORMANS 

Zorlu Enerji Elektrik ¦retim A.ĸ.õnin 30.09.2010 itibariyle son on iki aylĔk konsolide net satĔĹlarĔ 

523.969 bin TLõdir. 

ĸirketin 30.09.2010 itibariyle 1.313.064 bin TL net borcu ve 219.460 bin TL deĶerinde ºzkaynaklarĔ 

bulunmaktadĔr. 

Mevcut sermaye yapĔsĔ ise aĹaĶĔdaki gibidir: 

ORTAKLAR SERMAYE HķSSESķ (%) 
NOMķNAL HķSSE 

DEĵERķ (000 TL)  

Zorlu Holding A.ĸ. %45,3 127.491 

Korteks Mensucat San. ve Tic. A.ĸ. %17,5 49.425 

Halka A­Ĕk %32,0 90.080 

DiĶer %5,2 14.669 

TOPLAM  %100,0 281.665 

 

Pazardaki Konum 

ķĹletmelerin bulunduĶu t¿m bºlgelerde, yerel halkĔn istihdamĔ ºnceliklidir. Yerel istihdam, Zorlu Enerji 

ķnsan KaynaklarĔ PolitikasĔ ­er­evesinde y¿r¿t¿lmektedir. 2010 yĔlĔ sonu itibarĔyla, Zorlu Enerjiõnin 

T¿rkiyeõnin farklĔ Ĺehirlerinde yer alan Ĺirketlerinin yºnetim kadrosunun % 38'i yerel istihdam yoluyla 

katĔlan personelden oluĹmaktadĔr. 

Zorlu Enerji, iĹletmelerinde uyguladĔĶĔ ¿cret politikasĔ ile kiĹinin yetkinliklerinde baĶlĔ olmak kaydĔyla 

yerel kazan­larĔn ¿zerinde, dolgun ¿cretle iĹe alĔm ger­ekleĹtirmektedir. 

Yerel tedarik­i ve hizmet saĶlayĔcĔlarla y¿r¿t¿len ticari iliĹki, Zorlu Enerjiõnin ¿zerinde hassasiyetle 

durduĶu bir alandĔr. ¥demelerin zamanĔnda ve eksiksiz yapĔlmasĔ i­in ilgili birimler titizlikle 

­alĔĹmaktadĔr. 

Zorlu Enerji faaliyetlerinin ºnemli dolaylĔ ekonomik etkilerinin anlaĹĔlmasĔ amacĔyla 2012 yĔlĔnda bir 

izleme-deĶerlendirme ­alĔĹmasĔ yapĔlacaktĔr. 
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BķRLEĸMķĸ MķLLETLER K¦RESEL ķLKELER S¥ZLEĸMESķ 

 

ķLKE 1 ķĸLETMELER ULUSLAR ARASI GE¢ERLķLķĵE SAHķP ķNSAN 

HAKLARINA DESTEK OLUP SAYGI G¥STERMELķ VE 

ķLKE 2 ķNSAN HAKLARI SU¢LARINA ORTAK OLMAMAK ķ¢ķN GEREKLķ 

T¦M TEDBķRLERķ ALMALIDIR.  

ķLKE 3 ķĸLETMELER, SENDķKA VE TOPLU ķĸ S¥ZLEĸMESķ 

¥ZG¦RL¦ĵ¦NE; 

ķLKE 4 ZORLA ¢ALIĸTIRMA VE ANGARYANIN HER T¦R¦N¦N ORTADAN 

KALDIRILMASINA;  

ķLKE 5 ¢OCUK ķSTķHDAMININ TAMAMEN ORTADAN KALDI RILMASINA; 

ķLKE 6 ķĸE ALMA VE MESLEK KONUSUNDAKķ AYRIMCILIĵIN ORTADAN 

KALDIRILMASINA AZAMķ ¥NEM VERMELķDķR. 

ķLKE 7 ķĸLETMELER ¢EVRESEL ZORLUKLARLA ķLGķLķ OLARAK 

TEMKķNLķ YAKLAĸIMI DESTEKLEMELķ, 

ķLKE 8 DAHA Y¦KSEK ¢EVRESEL SORUMLULUĵU TEĸVķK ETMEK ķ¢ķN 

GEREKLķ GķRķĸķMLERDE BULUNMALI VE  

ķLKE 9 ¢EVRE DOSTU TEKNOLOJķLERķN GELķĸTķRķLMESķNķ VE 

YAYGINLAĸTIRILMASINI TEĸVķK ETMELķDķR. 

ķLKE 10 ķĸLETMELER ķRTķKąP VE R¦ĸVET DE DAHķL OLMAK ¦ZERE 

YOLSUZLUĵUN HER T¦RL¦S¦YLE M¦CADELE ETMELķDķR. 
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ķNSAN HAKLARI Y¥NETķMķ 

ZORLU HOLDķNG ķNSAN HAKLARI POLķTķKASI 

Zorlu Holding olarak ķnsan HaklarĔ konusunda temel ºzellikleri deĶiĹmeyen òķnsan HaklarĔ 

PolitikasĔó stratejisi uygulamaktayĔz. Ancak Grubumuzu oluĹturan sektºrlerin ve Ĺirketlerin temel 

deĶerlerimizden sapmamak kaydĔyla farklĔ uygulamalarĔna saygĔ duymaya ºzen gºsteririz. 

Temel ķnsan HaklarĔ PolitikamĔz: 

ķnsan kaynaĶĔmĔz rekabet ¿st¿nl¿Ķ¿ saĶlayan temel unsurumuzdur.  

Her ­alĔĹanĔmĔzĔn Grubumuzun ortak deĶerlerine sahip olmasĔnĔ bekleriz.  

Grubumuzun ­alĔĹmak i­in ºzellikle tercih edilen bir kurum olmasĔnĔ ama­larĔz.  

Kurumun esas olduĶu ilkesi ­er­evesinde, ­alĔĹanlarĔmĔzĔn beklentileri ile kurum beklentilerini 

dengeleriz.  

¢alĔĹanlarĔmĔz arasĔnda adalet ve fĔrsat eĹitliĶi gºzetiriz.  

BaĹarĔ ve y¿ksek performansĔ deĶerlendirir ve teĹvik ederiz. 

Her ­alĔĹanĔmĔzĔn iĹinin, her yºneticimizin de iĹyerinin sahibi olmasĔnĔ bekleriz.  

ķhtiya­larĔn karĹĔlanmasĔnda Grup i­i insan kaynaĶĔmĔzdan yararlanmayĔ esas alĔrĔz.  

ķnsan kaynaklarĔ yºnetiminde yenilikleri izler, Grup ihtiya­larĔ doĶrultusunda deĶerlendirerek 

uygularĔz. 

òS¿rd¿r¿lebilir GeliĹimó bakĔĹ a­ĔsĔnĔ BM K¿resel ķlkeler SºzleĹmesiõni imzalayarak destekleyen Zorlu 

Holding ve ĸirketleri olarak faaliyet gºsterdiĶimiz t¿m alanlardaki iĹ s¿re­lerimizde òķnsan HaklarĔóna 

ºnem verdiĶimizi bu konuda uyguladĔĶĔmĔz politikalar ve ger­ekleĹtirdiĶimiz faaliyetler ile a­Ĕk­a ortaya 

koymaktayĔz. 

Korteks, Zorluteks, Vestel Elektronik, Vestel Beyaz EĹya, Vestel DayanĔklĔ T¿ketim MallarĔ 

Pazarlama, Zorlu Enerji  Elektrik ¦retim Ĺirketlerinin operasyonel s¿re­lerinde ayrĔmcĔlĔk, 

ºrg¿tlenme ve toplu sºzleĹme yapma ºzg¿rl¿Ķ¿n¿n ºnemli risk altĔnda olabileceĶi operasyonlar, ­ocuk 

iĹ­iliĶi vakalarĔnda ºnemli riske sahip olan operasyonlar, zorla ve cebri ­alĔĹtĔrma vakalarĔnda ºnemli 

riske sahip olduĶu belirlenen operasyonlar bulunmamaktadĔr ve faaliyetlerde bu t¿r riskler sºz konusu 

deĶildir. 

Ancak bu t¿r risklerin farkĔndalĔĶĔnĔ da yaĹayan Ĺirketlerimiz ve bu Ĺirketlerin yºnetimleri, gelecek 

dºnemlerde ortaya ­Ĕkabilecek sorunlar i­in ķ­ Denetim, ķnsan KaynaklarĔ ve ķdari ķĹler birimleri ile 

ortak ­alĔĹmalar yapmaktadĔr. Belirtilen bu konularla ilgili dava bulunmadĔĶĔ gibi Zorlu Holdingõin t¿m 

Ĺirketleri faaliyet gºsterdiĶi yºrelerde yerli halkĔn geliĹimi, refahĔ ve haklarĔ konusunda t¿m iĹleyiĹ 

s¿re­lerinde titiz davranmaktadĔrlar. Yerli halkĔn haklarĔnĔn ihlaliyle ilgili yargĔya aksetmiĹ bir sorunumuz 

ve davamĔz bulunmamaktadĔr.  

Zorlu Holdingõin ķnsan HaklarĔ konusundaki duyarlĔ yaklaĹĔmĔ ¿cret politikalarĔna da yansĔmaktadĔr. 

Holdingõin ve holding ­atĔsĔ altĔnda bulunan rapor kapsamĔndaki 6 Ĺirketin de ºnemli operasyon 

yerlerinde yerel asgari ¿cretle standart iĹe giriĹ ¿cret d¿zeyi arasĔnda fark bulunmamaktadĔr. ¦cret 

politikalarĔ Holding Yºnetimi tarafĔndan standart olarak belirlenmiĹ olup ayrĔm gºzetmeksizin t¿m grup 

Ĺirketlerinde uygulanmaktadĔr. 
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ķNSAN HAKLARI EĵķTķMķ 

Korteksõde 380 ­alĔĹana toplam 400 saat, K¿resel ķlkeler SºzleĹmesiõnde bulunan "ķnsan HaklarĔ 

unsurlarĔó ile ilgili eĶitim verilmiĹtir. ¥te yandan kuruluĹumuz Korteks tam òg¿venlikó saĶlamak ve 

òg¿venlikó s¿re­lerine hakim olmak amacĔyla herhangi bir dĔĹ firmadan taĹeronluk hizmeti 

almamaktadĔr. T¿m g¿venlik personelimiz kendi ekibimiz olup ekibimizi kendi ilkelerimiz, felsefemiz ve 

kurumsal sorumluluk yaklaĹĔmĔmĔz ile eĶitmekte ve yºnlendirmekteyiz. Bu doĶrultuda t¿m g¿venlik 

personelimiz 5188 SayĔlĔ kanuna gºre almakla y¿k¿ml¿ olduklarĔ ve 5 yĔlda bir yenileme eĶitimlerinde 

baĹarĔlĔ olmak kaydĔyla yeniledikleri G¿venlik SertifikasĔna sahiptirler. AdĔ ge­en sertifika alĔm s¿recinde 

almĔĹ olduklarĔ eĶitimin yanĔ sĔra firma b¿nyesinde kurulu olan G¿venlik Birimi personeline 2009 

yĔlĔnda 339 Saat, 2010 yĔlĔnda ise 320 saat eĶitim verilmiĹtir. 

Zorluteksõin insan haklarĔ konusundaki Sosyal Sorumluluk PolitikasĔ gereĶi personel ve tedarik­ilerine 

òZorluteks Sosyal Sorumluluk PolitikasĔó, ­alĔĹan haklarĔ, ­ocuk iĹ­iliĶi, zorla ­alĔĹtĔrma ve iĹ g¿venliĶi 

konularĔnda eĶitim verilmektedir. ķĹe yeni alĔnan her ­alĔĹana yasal haklarĔ anlatĔlĔr. Bunun yanĔ sĔra 

Zorluteksõin dahil olduĶu Sosyal Uygunluk Sistemleri hakkĔnda ­alĔĹanlar bilgilendirilir. Bu konularda 

verilen yĔllĔk toplam eĶitim saati 612 saat, kiĹi baĹĔ eĶitim saati ise 0,41 saat/kiĹiõdir. 

AYRIMCILIK  

Zorluteks BSCI, ETI, SEDEX gibi Sosyal Uygunluk Sistemleri doĶrultusunda baĶĔmsĔz denetim 

firmalarĔ tarafĔndan 6 Sosyal Uygunluk Denetimi ge­irmiĹtir. AyrĔmcĔlĔk konusunda ­alĔĹanlarla yapĔlan 

gºr¿Ĺmeler sonucunda uygunsuzluk tespit edilmemiĹ ve baĶĔmsĔz denet­iler tarafĔndan hazĔrlanan 

raporlarda bu doĶrultuda sonu­ bildirilmiĹtir. 

Zorluteksõde din, dil, Ĕrk, siyasi gºr¿Ĺ ve etnik kºken gibi konularda ayrĔmcĔlĔk yapĔlmadĔĶĔ gibi ayrĔmcĔlĔk 

konusunda alĔnan Ĺik©yet veya yargĔya akseden olay bulunmamaktadĔr. M¿Ĺterilerimiz tarafĔndan 

baĶĔmsĔz denetim firmalarĔ aracĔlĔĶĔ ile tarafĔmĔza yapĔlan sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu 

araĹtĔrĔlmakta olup ayrĔmcĔlĔkla ilgili bulguya rastlanmamĔĹtĔr. ķĹ ilanlarĔnda cinsiyet tercihi belirtmeyiz, iĹ 

baĹvuru formlarĔnda din, dil, Ĕrk, etnik kºken gibi ayrĔmcĔlĔk unsuru taĹĔyan bilgilere yer vermeyiz. 

T¿m Vestel ĸirketler Grubu altĔndaki Ĺirketler tek bir ķnsan KaynaklarĔ Direktºrl¿Ķ¿õnden aynĔ vizyon, 

misyon, ilkeler ve ­alĔĹma standardĔ ile yºnetilmektedir. T¿m Vestel ĸirketleri kapsamĔnda (Vestel 

Elektronik, Vestel, Beyaz EĹya, Vestel DayanĔklĔ T¿ketim MallarĔ) gºrev almak i­in baĹvuru yapan 

adaylarĔn, baĹvuru formu doldurma s¿recinden baĹlayarak, m¿lakat ve sonrasĔnda iĹe alĔndĔktan sonra 

hi­bir aĹamada din, dil, Ĕrk, siyasi gºr¿Ĺ ve etnik kºken gibi konularda bilgi talep edilmemekte veya bu 

konular sorgulanmamaktadĔr. DolayĔsĔyla bu ve benzeri konularda ayrĔmcĔlĔk anlayĔĹĔna sahip olmayan 

Ĺirketimiz hakkĔnda Ĺik©yet veya yargĔya aksetmiĹ bir sorun da bulunmamaktadĔr. 

UluslararasĔ kurallarla belirlenmiĹ temel insan haklarĔna uymak ve bu kurallarĔn korunmasĔnĔ 

desteklemek Zorlu Enerji Grubuõnun ana ilkelerinin baĹĔnda gelir. Bireylerin Ĕrk, kºken, din, cinsiyet, 

sosyal sĔnĔf, millet, yaĹ, fiziksel engel ve kusurlar gibi farklĔlĔklarĔna saygĔ gºsteren ve her t¿rl¿ 

ayrĔmcĔlĔĶĔn karĹĔsĔndadĔr. ķĹveren taahh¿tlerinin bir par­asĔ olarak ­alĔĹanlarĔnĔn kariyerlerini; 

kºkenlerine ve inan­larĔna gºre deĶil, performanslarĔna gºre deĶerlendirir ve bu ana prensip ĔĹĔĶĔnda her 

­alĔĹan, fĔrsat eĹitliĶinden yararlanĔr. Zorlu Enerji ­alĔĹanlara eĶitim, kariyer oluĹturma, terfi ve baĹka 

herhangi bir ayrĔm olmaksĔzĔn eĹit davranĔlmaktadĔr. ¢alĔĹanlardan ayrĔmcĔlĔk konusunda herhangi bir 

Ĺik©yet gelmemiĹtir. 
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¢OCUK ķĸ¢ķLķĵķ VE ZORLA ¢ALIĸTIRMA 

Zorla ve Cebri ¢alĔĹtĔrma konusundaki duruĹunu Vestel kendi ilke ve standartlarĔ doĶrultusunda net 

olarak tanĔmlamaktadĔr. ĸºyle ki Vestelõde ­alĔĹanlar ortak hedefler i­in gºn¿ll¿l¿k esasĔna gºre gºrev 

yapmakta olup baskĔcĔ ve zorla ­alĔĹtĔrmaya taviz verilmemektedir.  Bu yaklaĹĔmĔn en ºnemli gºstergesi 

ise ­alĔĹanlarĔn sºzleĹmelerinde iĹten ayrĔlmalarĔnĔ engelleyecek, zorlaĹtĔracak, personelin ­alĔĹma 

konusundaki ºzg¿r iradesini etkiyecek hi­bir ºzel madde bulunmamasĔ ve eklenmemesidir. ¢alĔĹanlar, 

iĹi bĔrakmak istediklerinde yasal olarak iĹverene hak olarak verilen s¿relerin bitiminde yasalardan doĶan 

t¿m haklarĔnĔ alarak iĹten ayrĔlma konusunda serbesttir. 

Zorluteks ve Korteksõde ­ocuk iĹ­i ­alĔĹtĔrma konusunda yasal mevzuata uygun hareket edilmektedir. 

Her iki kuruluĹ tarafĔndan hassasiyetle yaklaĹĔlan diĶer bir konu ise Ĺirketlerin b¿nyesinde zorla ­alĔĹma 

yaptĔrĔlmamasĔdĔr. Zorluteksõe m¿Ĺterileri tarafĔndan baĶĔmsĔz denetim firmalarĔ aracĔlĔĶĔ ile yapĔlan 

sosyal uygunluk denetimlerinde de bu konu araĹtĔrĔlmakta olup ilgili bir sorun gºr¿lmemektedir. 

YEREL HALK HAKLARINA  SAYGI 

Rapor kapsamĔnda bulunan Ĺirketlerde yerel halkĔn haklarĔnĔn ihlaliyle sonu­lanan Ĺik©yet ya da yargĔya 

aksetmiĹ olay bulunmamaktadĔr. Yerel toplum memnuniyeti ve sosyal sorumluluk ­er­evesinde ¢ocuk 

Esirgeme Kurumu, devlet okullarĔ, ­evre belediyeler ve ­eĹitli kamu kurumlarĔ ile sponsorluk faaliyetleri 

y¿r¿t¿lmektedir. 

YATIRIM VE SATINALMA UYGULAMALARI 

Zorlu Grubuõnun ºrnek Ĺirketlerinden biri olan Zorluteks yatĔrĔm yaptĔĶĔ ya da yapmayĔ planladĔĶĔ 

¿lkelerde ge­erli kanunlar ­er­evesinde hareket etmekte ve UluslararasĔ ķĹ ¥rg¿t¿ (ILO) sºzleĹmesi 

gereĶi ­alĔĹan haklarĔ ile ilgili gereklilikleri gºz ºn¿nde bulundurmaktadĔr. Firma tedarik­ilerini se­erken 

­alĔĹan haklarĔna, iĹ g¿venliĶine ve yasal mevzuata uyuma dikkat etmektedir. ¦retime katĔlan 

tedarik­ilerden taahh¿t mektubu alĔnmakta ve yapĔlan denetimlerle tedarik­iler sosyal uygunluklarĔ 

a­ĔsĔndan denetlenmektedir. Son bir yĔl i­in de 5 ana tedarik­i sosyal uygunluklarĔ a­ĔsĔndan 

denetime tabi tutulmuĹtur. 
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¢ALIĸAN HAKLARININ KORUNMASI  

ZORLU HOLDķNG ¢ALIĸAN HAKLARI POLķTķKASI 

Zorlu Holding olarak ¢alĔĹanlarĔmĔz, ¢alĔĹan HaklarĔ ve ¢alĔĹma KoĹullarĔ ile ilgili Holding Merkeziõmiz 

ve ­atĔmĔz altĔndaki t¿m Ĺirketlerimizde tek bir felsefemiz bulunmaktadĔr:  

òéd¿nyanĔn neresinde olursa olsun, ister bin kiĹi, ister bir kiĹi, istihdam saĶladĔĶĔmĔz 25.000 

kiĹiye aynĔ standartta eĹit ķnsan KaynaklarĔ ve ¢alĔĹan HaklarĔ politikasĔéó uygulamaktayĔz.  

 

Zorlu Holding markasĔnĔ gururla taĹĔyacak, sorumluluk sahibi, kurum kimliĶiyle ºrt¿Ĺecek vizyon ve 

misyon sahibi, geliĹime ve geliĹtirmeye a­Ĕk faaliyet alanlarĔmĔzla ve iĹ s¿re­lerimizle ºrt¿Ĺen kiĹilerle 

­alĔĹmak ve t¿m ­alĔĹanlarĔmĔza iĹe alĔm aĹamasĔndan itibaren eĹit haklar tanĔrken onlarĔn en uygun 

Ĺartlarda, modern ve ­aĶdaĹ ­alĔĹma ortamlarĔnda, her konuda kendilerini ºzg¿rce ifade edebilecekleri,  

zamanlarĔnĔ en uygun Ĺekilde kullanarak performanslarĔnĔ ve yaratĔcĔlĔklarĔnĔ kullanacaklarĔ ofis ve 

­alĔĹma ortamlarĔ saĶlamaktayĔz. 

¥rg¿tlenme ve Toplu SºzleĹme ¥zg¿rl¿Ķ¿ her ­alĔĹanĔmĔzĔn hakkĔ olduĶu gibi her t¿rl¿ ayrĔmcĔlĔk, 

zorla ve cebri ­alĔĹtĔrmaya karĹĔyĔz. ¢alĔĹanlarĔmĔzĔ saĶlĔk, emniyet ve ­evre konularĔnda bilgilendirmekte, 

iĹ ve kiĹisel geliĹim alanlarĔnda eĶitimler almalarĔnĔ saĶlamakta, periyodik olarak her sene saĶlĔk 

taramalarĔndan ge­irmekte, en uygun saĶlĔk koĹullarĔnda ­alĔĹmalarĔ i­in uluslararasĔ standartlarĔ kabul 

etmekteyiz.  

¢alĔĹanlarĔmĔzĔn iĹ ve ev arasĔndaki ulaĹĔmlarĔnĔ rahat ve g¿venli Ĺekilde saĶlamak amacĔyla servis 

hizmetlerimiz bulunmaktadĔr. Gerek ­alĔĹma ortamlarĔ gerekse ­alĔĹanlarĔmĔz i­in hizmet ¿retilen t¿m 

mek©nlarĔmĔzda (yemekhane, mutfak, kafelerimiz, ortak sosyal paylaĹĔm alanlarĔmĔz) hijyene ºzen 

gºstermekteyiz. 

D¿nya genelinde 25.000 kiĹiye istihdam saĶlayan bir grup olarak kuruluĹumuz  ò¢alĔĹanlarĔó, ò¢alĔĹan 

HaklarĔó ve ò¢alĔĹan KoĹullarĔó konularĔnda duruĹunu Ĺeffaf ve hesap verebilir yaklaĹĔmlarĔ ile a­Ĕk­a 

ortaya koymaktadĔr. 
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ķSTķHDAM 

Vestel Elektronik, Vestel Beyaz EĹya ve Vestel DayanĔklĔ T¿ketim MallarĔ Pazarlamaõdan oluĹan Vestel 

ĸirketler Grubuõnda 1.10.2010 itibariyle toplam 9035 kiĹi istihdam edilmektedir. ¢alĔĹanlarĔn Ĺehir ve iĹ 

t¿r¿ne gºre daĶĔlĔmĔ aĹaĶĔda mevcuttur: 

 Beyaz Yaka Mavi Yaka Toplam 

Vestel Elektronik 

Ankara 2 0 4299 

ķstanbul 33 0 2 

Manisa 646 3653 33 

Genel Toplam 681 3653 4334 

Vestel Beyaz EĹya 

Manisa 411 3995 4406 

Genel Toplam 411 3995 4406 

Vestel DayanĔklĔ T¿ketim MallarĔ Pazarlama 

Adana 17 0 17 

Ankara 25 0 25 

Antalya 6 0 6 

ķstanbul 175 0 175 

ķzmir 19 0 19 

L¿leburgaz 2 0 2 

Manisa 44 0 44 

Trabzon 7 0 7 

Genel Toplam 295 0 295 

VESTEL TOPLAM  1387 7648 9035 

 

Zorlu Holding Tekstil Grubu ­atĔsĔ altĔnda faaliyet gºsteren Zorluteks yurt genelinde toplam 1875 

kiĹiye istihdam saĶlamaktadĔr. ķĹg¿c¿n¿n t¿r¿ne ve bºlgesine gºre daĶĔlĔmĔ aĹaĶĔdaki tabloda 

verilmiĹtir: 

B¥LGE BEYAZ YAKA MAVķ YAKA TOPLAM  

MARMARA B¥LGESķ 364 1264 1628 

KARADENķZ B¥LGESķ 44 73 117 

ķ¢ ANADOLU B¥LGESķ 25 25 50 

EGE B¥LGESķ 21 10 31 

DOĵU ANADOLU B¥LGESķ 10 16 26 

AKDENķZ B¥LGESķ 10 5 15 

G¦NEYDOĵU ANADOLU B¥LGESķ 5 3 8 

TOPLAM  479 1396 1875 
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Korteksõde 2087 kiĹi hizmet vermektedir. FirmanĔn t¿m ­alĔĹanlarĔ UluslararasĔ ķĹ ¥rg¿t¿ (ILO) 

Temel SºzleĹmelerine uygun olarak gºrev yapmaktadĔr. ¢alĔĹanlarĔn y¿zde 81,7õsi Mavi Yaka, y¿zde 

18,3õ¿ Beyaz Yaka olarak gºrev yapmaktadĔr. 

Korteks ¢alĔĹma ve Dinlenme Saatleri 

G¿nd¿z Personeli ¢alĔĹma Saatleri VardiyalĔ Personel ¢alĔĹma Saatleri 

Hafta ķ­i: 8.30 ð 17.45* 1.Vardiya: 06.45 ð 14.45** 

Hafta Sonu (Cumartesi): 8.30 ð 12.15 2.Vardiya: 14.45 ð 22.45** 

 3.Vardiya: 22.45 ð 06.45** 

* G¿nl¿k 1 saat ara dinlenme s¿resi kullanĔlĔr. 
** G¿nl¿k ­alĔĹma s¿resi 7,5 saat olup 30 dakika ara dinlenme s¿resi kullanĔlĔr. 

 

TOPLU S¥ZLEĸME VE SENDķKAL HAKLAR 

Vestelõde ¥rg¿tlenme ve Toplu SºzleĹme ¥zg¿rl¿Ķ¿ ayĔrĔm yapmaksĔzĔn t¿m ­alĔĹanlara sunulmuĹ 

bir haktĔr. T¿rkiye Cumhuriyeti AnayasasĔna gºre sendikaya ¿ye olmak (olumlu sendika ºzg¿rl¿Ķ¿) gibi 

sendikaya ¿ye olmamak da (olumsuz sendika ºzg¿rl¿Ķ¿) anayasal bir haktĔr. Vestel her zaman 

­alĔĹanlarĔmĔzĔn bu haklardan yararlanmasĔnĔ desteklemektedir. 

Vestelõde yarĔ zamanlĔ veya ge­ici ­alĔĹan bulunmamakta olup tam zamanlĔ ­alĔĹan personele belirli yan 

ºdemeler ve haklar verilmektedir. Beyaz yakalĔ personel i­in ºzel saĶlĔk sigortasĔ ve t¿m personel i­in 

ferdi kaza sigortasĔ yapĔlmaktadĔr. Bunun yanĔ sĔra personelin birinci derece akrabalarĔyla ilgili doĶum ya 

da ºl¿m gibi durumlarda yardĔmlar yapĔlĔr. ¢alĔĹanlarĔn iĹe gidiĹ ve geliĹlerinde servis hizmeti verilmekte 

ve Ĺirkette olduĶu s¿re i­inde t¿m yemekleri iĹyeri tarafĔndan karĹĔlanmaktadĔr. 

Korteksõte mavi yakalĔ ­alĔĹanlarĔmĔzĔn %75õi sendikalĔdĔr. Sendikaya ¿ye olanlarĔn sayĔsĔ iĹletme 

­alĔĹanlarĔnĔn %75õine denk gelmektedir. Beyaz yakalĔ personelimiz toplu sºzleĹme kapsamĔnda deĶildir. 

ĸirketimizle ilgili ºnemli operasyonel deĶiĹikliler sºz konusu olduĶunda ­alĔĹanlarĔmĔza asgari bildirim 

s¿resi olarak mevzuata uygun Ĺekilde 4857 sayĔlĔ iĹ kanununun 17. Maddesinde uygun gºr¿len s¿reler 

uygulanmaktadĔr. 

Zorluteksõde Teksif SendikasĔ ile imzalanmĔĹ olan toplu iĹ sºzleĹmesi bulunmakta olup Ĺirket 

b¿nyesinde mavi yakalĔ olarak ­alĔĹan 1341 kiĹi, yani mavi yakalĔ ­alĔĹanlarĔn % 96õsĔ sendikalĔdĔr. 

AyrĔca Zorluteks ­alĔĹanlarĔnĔn tamamĔ Toplu ķĹ SºzleĹmesi ile tespit edilen,  ķĹ Kanununda zorunlu 

tutulanĔn ¿zerinde yĔllĔk izin hakkĔndan, ¿r¿n yardĔmĔ ve erzak yardĔmĔndan faydalanmaktadĔr. Dokuma 

Terbiye gibi ana operasyonlarda ­alĔĹanlarĔn bu haklarĔnĔn yanĔnda evlenme, doĶum, ºl¿m, yakacak, 

bayram har­lĔĶĔ, yĔllĔk izin yol parasĔ ve ºĶrenim yardĔmĔndan yararlanmaktadĔr.  

 

FIRSAT EĸķTLķĵķ 

Korteks ­alĔĹanlarĔ UluslararasĔ ķĹ ¥rg¿t¿ (ILO) Temel SºzleĹmelerine uygun olarak gºrev 

yapmakta olup t¿m yaĹ, cinsiyet, din, dil veya Ĕrk gruplarĔna eĹit fĔrsatlar tanĔnmaktadĔr. AĹaĶĔdaki 

tabloda 2010 yĔlĔnda yaĹ grubuna, cinsiyete ve doĶum yerine gºre kurumdan ayrĔlanlarĔn toplam sayĔsĔ 

mevcuttur: 
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Cinsiyet ĸirketten 

AyrĔlan SayĔsĔ 

Toplam 

ķĹg¿c¿ne OranĔ 

DoĶum 

Yeri 

ĸirketten 

AyrĔlan SayĔsĔ 

Toplam 

ķĹg¿c¿ne OranĔ 

KadĔn 0 % 0,00 Marmara 119 % 5,77 

Erkek 211 % 10,22 Karadeniz 56 % 2,71 

YaĹ Grubu DoĶu Anad. 16 % 0,78 

45 ve ¿st¿ 0 % 0,00 ķ­ Anadolu 11 % 0,53 

40-44 1 % 0,05 Akdeniz 1 % 0,05 

35-39 9 % 0,44 Ege 1 % 0,05 

30-34 31 % 1,50 G¿neydoĶu 0 % 0,00 

25-29 60 % 2,91 YurtdĔĹĔ 7 % 0,34 

20-24 110 % 5,33 Toplam 211 % 10,22 

 

Korteksõde faaliyet alanĔ ve iĹ s¿re­leri gereĶi (yapĔlan iĹin doĶasĔ) erkek ­alĔĹanlar ­oĶunluktadĔr. Ancak 

¿cretlendirme sisteminde gerek Zorlu Holding gerekse Korteks ķnsan HaklarĔ politikalarĔ doĶrultusunda 

cinsiyet ayrĔmcĔlĔĶĔ yapĔlmamaktadĔr. YapĔlan iĹin kademelerine gºre tavan ve tabanlar belirlenmiĹtir. Bu 

doĶrultuda kademelerde bulunan herkes kadĔn/erkek ayĔrĔmĔ yapmadan eĹit fĔrsatlarda aynĔ 

¿cretlendirme sistemine tabi tutulur. AynĔ kademedeki kadĔn ve erkek eĹit maaĹ alĔr. AĹaĶĔdaki 

tabloda ­alĔĹanlarĔmĔzĔn cinsiyete ve unvana gºre 2010 yĔlĔ daĶĔlĔmĔ bulunmaktadĔr: 

CķNSķYETE G¥RE UNVAN DAĵILIMI 

UNVAN  ERKEK KADIN  TOPLAM  

GENEL M¦D¦R 1 0 1 

GENEL M¦D¦R YARDIMCISI 1 0 1 

M¦D¦R 24 0 24 

M¦D¦R YARDIMCISI 8 1 9 

ĸEF 51 7 58 

M¦HENDķS 23 6 29 

TEKNķSYEN 84 0 84 

POSTABAĸI 57 0 57 

USTABAĸI 112 0 112 

MEMUR 105 16 121 

G¦VENLķK 34 0 34 

USTA 173 0 173 

ķĸ¢ķ 1370 1 1371 

TOPLAM  2043 31 2074 

 

Zorluteks ­alĔĹan haklarĔ politikamĔz ile ilgili ºnceliklerimiz din, dil, Ĕrk, cinsiyet, etnik kºken 

konularĔnda ayrĔmcĔlĔk yapĔlmamasĔ, t¿m ­alĔĹanlara eĹit haklar ve fĔrsat eĹitliĶi saĶlanmasĔdĔr. Buradan 

hareketle aĹaĶĔdaki tabloda raporlama dºneminde yaĹ grubuna, cinsiyete ve bºlgeye gºre Ĺirketten 

ayrĔlanlarĔn toplam sayĔsĔ belirtilmiĹtir: 
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Cinsiyet 

ĸirketten 

AyrĔlan SayĔsĔ 

AynĔ Gruptaki 

¢alĔĹan 

SayĔsĔna OranĔ 

Bºlge 

ĸirketten 

AyrĔlan SayĔsĔ 

AynĔ Gruptaki 

¢alĔĹan SayĔsĔna 

OranĔ 

KadĔn 125 % 26 Marmara 248 % 15 

Erkek 204 % 15 Karadeniz 37 % 32 

YaĹ Grubu ķ­ Anadolu 17 % 34 

48+ 20 % 40 DoĶu Anad. 10 % 38 

38-47 45 % 9 Ege 10 % 32 

28-37 146 % 15 Akdeniz 6 % 40 

18-27 118 % 35 G¿neydoĶu 1 % 13 

Toplam 329 % 18 Toplam 329 % 18 

 

Zorluteksõte ­alĔĹanlar arasĔnda cinsiyet, dil, din, Ĕrk ayĔrĔmĔ yapĔlmamakta ve personel se­imi iĹ 

yetkinliklerine uygun olarak ger­ekleĹtirilmektedir. 2010 yĔlĔndan itibaren ¦st Yºnetim tarafĔndan 

yapĔlan Yºnetim Gºzden Ge­irme toplantĔlarĔnda incelenen gºstergelerden ºrnek bir ­alĔĹma aĹaĶĔda 

verilmektedir. Gºr¿ld¿Ķ¿ ¿zere yºnetim kademesinde ve beyaz yaka ­alĔĹanlar arasĔnda kadĔn 

­alĔĹan oranĔ erkeklere kĔyasla fazladĔr. 

ķĸ KATEGORķSķ/  
CķNSķYET 

Y¥NETķCķ BEYAZ YAKA 
¢ALIĸAN 

MAVķ YAKA 
¢ALIĸAN 

TOPLAM 

ERKEK % 5 % 15 % 81 % 100 

KADIN  % 6 % 38 % 56 % 100 

GENEL % 5 % 21 % 74 % 100 

 

Zorluteksõte ¿cretlendirme sistematiĶinde fĔrsat eĹitliĶine dikkat edilmekte ve ayrĔmcĔlĔk 

yapĔlmamaktadĔr. Temel ¦cretlerin cinsiyet ve ­alĔĹan kategorisine gºre oranlarĔ aĹaĶĔdaki tabloda 

verilmiĹtir. ĸirket geneline bakĔldĔĶĔnda erkek ­alĔĹanlarĔn temel ¿cretlerinin kadĔn ­alĔĹanlara oranĔ 

%97õdir. 

¢ALIĸAN KATEGORķSķ ERKEK/KADIN  K¥K 
¦CRET ORANI 

Y¥NETķCķ % 117 

BEYAZ YAKA ¢ALIĸAN % 123 

MAVķ YAKA ¢ALIĸAN % 107 

GENEL % 97 

 

¢alĔĹanlarĔn memnuniyetlerinin performanslarĔnĔ da yakĔndan etkilediĶini iyi bilen Zorlu Enerji Grubu, 

performans deĶerlendirmelerine gºre ­alĔĹanlarĔna ¿cret artĔĹĔ ve terfi olanaklarĔ saĶlar. Zorlu Enerji 

Grubu kurumsal portalĔ ¿zerinden online olarak kullanĔlan Performans DeĶerlendirme Sistemi yĔlda 

bir kez Nisan ayĔnda uygulanmaktadĔr. 

Bir ­alĔĹanĔn eĹi veya akrabalarĔ iĹ baĹvurularĔnda diĶer adaylardan farklĔ bir deĶerlendirmeye tabi 

tutulmaz. Bir yºnetici, birinci dereceden yakĔnlarĔyla (eĹ, aile, ¿vey aile, ­ocuk, ¿vey ­ocuk, kardeĹ, ¿vey 

kardeĹ, yeĶen, kuzen, teyze, amca, hala, dayĔ, torun, kayĔn valide, kayĔn peder) ast-¿st iliĹkisi veya para 




